
�
�

�
�
�

���������	�
�����

����

�
�
�
�
�
�
�
�
�

��������	
 ��

�

�
���
��������
�

��
��
��
��
��	���
���	
�
�
�

�
�������������
�
�
�
�
�
�
��
�����
���

������ �

�
�
�
�
� �

������������������
 �
����
�����
������������������
����
����������������������
�
� !"#$%������
��
�&�'�
��

����������������������
��� �
�&	 �'
�

��(����	�������
�
)
��
����
��*
�	�������
+�
��,���
�"-�
"#.-�'�
�&'�



�
�

����������������������
��� �
� �/�"#$%������
��
�&�'�
��
)
��� .$"�&�$"-�00�..��
(�1�� .$"�&�$"-�00�.-�

������������� �  ���
��� �



�

� &2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

�

!"
�"
����
����������#�������$����%�����������	�
�� ���

7�������
���
���
�������
����
���������	
���
��
��
 ��
��	���
���	
8�
3�
�9����:���

������� ���
�� ��
,
� �
��� ���� �:
�� ;�
 ��
�
�� �
�� )�
	��
� �
�� �
��<�����
�=�
�����>?��	� ,� ���=�
��
,���>�
�

�)�
	��
�
���������
:�
�

��:


���
�
��� ��
������
���,
:�
�

�:
��

��	

�
?��
����
��<���
 ��
,��
��
9����
,��
���	����
��
��
	�	,�
���������� �����
�� �� ������	
�
�
������
�����
��
�
��
��:���

���������� 

�@��
���

�����
��?� 3�
� A
��

����������

� ��
�� ���
�� ,�B��
 �� ,
:	��

� �
�� ������ ��
� ������
����

� C	�
��
� ���
 ��
�	���
1
�?� 
��
� ���� 
�
� ;�� �	� �
����
,�����,�� :�
� �	�� 
�
�,

�D���

� 
�
� ���
��
��

�?�*
� :���

����� �����

�
��
��

� ���� ����� ��
�  ����
,� 
�����
���� ����� 
��� �� 
� ������

��
,
� �
����
�

� ��
��� :
���
� ����� ������ 
���
:
��

��B



?�7����5����
�7���

��������
��������� :�����5����
�<
�:�����
,�
�����,�
����������
�
?�<� 

�)������
�
����� ����� ���� �

� �
���,

� CB,�����
��

� �
�� ������ ��	
� �
� ��
�

� (���

� 
�

� ������
��
,� 
	�:

��,� �� �?� <�

�
������
��
,� ���� 
������ �
�
�
��� ���� �
�� �
�,�
���� � 
�� ��������	
��
������
� ���� �

E

�,

� 
�

��A
���
 �����
�?�
3�
��� :
��� ��
� 7��������
��� �
��� �	���
1� �
�
� ��

� �
�� ��
� ��������	
� ���
�� �����,� ���� �
�
�
�����
,

 �
�
,
:�
�

� ���� �
�� ���
�� �4��
�,�

�

� ���:
���?� �� �
�� �������� 
�

� ��������	
� ,
:���
� �	�,��

� �
��
A���

�
��
,�
,

���	,

�

�
�;����
�
���:
���
� ��� � �
�� ������
��
,� �
�����,��:
��

� �5��

?���������� ��
��������	
��	�
��� 
�
���� �
�� �5�� 
�


� �����
�� ���� �
��A
������� 5�
�
�
�� �B



� ���� �
�� ��������	
� ��� ��
�

�
,
�
��

�� :
��

�� ��
� ���� 
�
����

� ;����
�
��
�
�� 
,

� �
�� 
�

�� 9
��
�
��
�
,� �
�,

�� :	�
������
��
,��	�

����� �	���
�

� ���� �
�� :�
� ����� 
� 

� ��������� �
�
�� ,
�
�
��

� '
��
,�
,

� �
�����?� � 
��5,��
��
�5�
�� 
�
� �	����
�� ��������	
��	�
���� ��
�� ��
� ( 
��
��� :
���
� ������ �����
�

�
�
��
�
,� 

���
�

�� 
�
��
,
��
,��:
������
������
�
��	��
��
���'�����	�
���� �,
��5����:���?�
�
9����
����
�3)��@��5�
�����,
:�
�


��	��
�

�

��� �'
�
�����
���4
������

��
����������

�;�5��
,

�
�
��5,��� :��� ��
�@���
�
�
,� �
�� )���,�
��� ���� ��
� � �������	
� 
�

� �	,����
� �	
�
6�

�?�3�
� <������
,

 � �
��
A
���
�����
� 
�:�
�

� ����� �
�� �
�� �


��
��
,� �
�� ��������	
��	�
��
� ���� �
��� �����
����� ��� �
�� �
�� � ����
��

�
�
������������5���
,� ����� �
��������
�

�A
������
� �B,����� ��
�?�3
�� ����
�
�@����������F�

���
�G�HB� �
,

�
�
�� ��
� (
���
,�
,� �
�� �4��
�,�

�

� ��
�� ,�
�� :��� ��,
� ;�
��
� �
��� @������ �
�� �
�� '
:
���
,� �	
�
��������	


?� 3�
�� �
���� 

�

� ����
�������

� �


� 
���

� �
���
��
� <������
,� ���� A
���
�����

� �	���� ��
:	���� ��
� 
�
�
��

�
� (��,
� �
�
�:	��
�� ���?�(5�� �
 �
�
� ��
�

� 
�,���� ����� 
	��� 
�
� :
��
�
��@��
��?�3 �� ��
�
�
9	��

����(����
�,!��
��(��,�
�,�
�
���������
��9�� �:
�������
���A
���
����������
�

����

���
������� ��	
�
�
��

�� ��
� @
����� �
�� �
�����
� ��� �
����
�

� �
�� � ����� �	��

,5
���,
�� ��� ���
��

� �	:�
� ,
:���
�
<��


�
���
� �
�
���� �	�� �
��A
�����
��
,� �
�� 
���
 
� ;�	�	�4��� ��� ,


��
�

?�*
�E
�
�� (���� ��
�

� ��
 �� �
��
�
7
,
�	��

��
���
�
��'
���
�

�������

���
�

���
� 	������
��	���
���	
������
��5,�
,������
��

?�@�,
 ��
�
��
:������
�@
,
�	������
��
���������
�@��
���
��	
�$! 3!H��
����

���
����
�7
��
��
����
���
,���������

 ��5����
�
��������	
�
	�:

��,

��@3!3��

?�
�
3
�� �	���
,

�
� �
��������
������ �5�� ����D���� ".-.� ��
���� 

�

� �

� *
�	�����	


� ���� �
�������,�
,�� � 
��
)
��� �
�� �
�� �
�:����
,����� �
� �

� '
�
�����
�����
 
� ��
� �	���
���	
� �	
� ��������	
� �
�� �
������ �
��
�

����?� �
��
�����

� ��
� �
�����������
��

� ���
� ��
���

�CB,�����
��

����
�:���*�


��
�
���� �
��
 ���
�

�
�B



?�3��� ��
�
� ���� 
�
� ���
�
�
��<
�:�����
,���	 �
��� �
�� 
����� �	� ���

��� ��,
����	��

� �
�
� :���?� 3���
9
���
����
����������
�*
�	�����	


�����
��
�

�

 �3�

���
����
,��
,
�	��
�����

���
������
��*
�
�
 
���
�
��
:::?���!�,?�� ?��	���

���
�
�

�(��,
��
���
,����

��:
���
�
��� ���
�
�:	��
����������

���
��	���
�
������
��
��
:��� ����

� ,
�
�
���� 
���� �
�� �5�� ��
� �
��

� �
�� 
� ����

�
��

� HB��
,��	���
���	
� �	
� ��������	
� �
��
�
�����

?�
�

(5����
��
��������
���
,�
'
�
������
���
��

� �



�

� � 
 &2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

�
�
�
�
�
� �



�

&&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

'���#�(�

-?� I�
��������
��������

�����
,������
�������E����".- .�??????????????????????????????????????????????????????????????????????�2�

"?� 3����
�������E����".-.�??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�#�
"?-� �
�:����
,�����=�A>�????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�#�

"?"� 3�
�C�����
��
��



��
��C�����
��
��?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�%�

"?$� �
����������������

�??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�--�

"?$?-� I�
�������????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�--�
"?$?"� '
�
����@����
�����
��
���????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�-"�
"?$?$� '
�
����;�����
�����
��
���?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�-#�
"?$?2� '
�
����<
,�


��
,!�
����
��?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�"$�
"?$?#� '
�
����3)�!J
�����
��4�
�?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�"0�

$?� (�
�
�

�???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$. �
$?-� I�
�������(�
�
�

��
��@��
������:�
��????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$.�

$?"� �
�,�
����'��,
���
��A
��
�
,�".-.�???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$"�

$?$� '���
���
��$-?�3
�
��
��".-.�???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$"�

$?2� <
�:�����
,��
��@��:�
�
���	�

���������J������???? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$"�

$?%� (�
�
����
�
,�".--�/�".-0�???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$$�

2?� @��������????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$2�

#?� @
��
,�?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$0�
#?"� 3��

��
��(���

�����3)��@��??????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$%�

#?"?-� �:
�������
���
��������

�???????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$%�
#?"?"� 3�
�:�����,��

�3��

��
��
��I�
�������????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�$%�
#?"?$� ��,�
�,������
��3)��@��=���
��-2?.2?".-->�????????? ??????????????????????????????????????????????????????????????????�$K�

#?$� <�,
�
����
����
�

�
���,�
,�"..L�=���
��"-?.2?"..L >�???????????????????????????????????????????????????????????????????????�$L�

#?2� �
��
���
����
���
�:

�
�

�@��5���
,

�=��	����>�? ????????????????????????????????????????????????????????????????????????????�2.�

�

�
� �

�
��
� �

�		�� ��<�:
��
��
,�����=��
��>����7�
�
��".-.&--�



�

� � ) &2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

��  *	�
	#��+�����,���������������$������������-��
�
�� ��

3��� 3)�!D���� ".-.� :��� 
�

��� 
�
� ��������	
��	�� �� ��� ���� �	�������� �
�� 7
�
�



�� ��� �
�:

�

?� 3�� �
<�,
�
��� ���� ���	� �B�
�� ��� :
��

�� ���� 

�

� �
�� )� ,
�,
������� �
�� 9
����� �
�	,

� �
�� ��������
�
�	����
��

� �5�� ��
� <�:
��
��
,� �
�� ;�5����	���	��� ������
����
��
,� �	:�
� �
�� ��
��

� �5�� ��
�
(����
�,�5������
�4��
�
�=(A�>�,
����,��:���

?�3�
 �
�@��
��

���
�

������
��@

��


�
,���������
��@ �����
D�
�� ".-.� ���

� 
��	�,�
���

� @��������?�3
�� <�:
�� 
��
,����� ���� �5�� �
�
�
�C�����
��

�

� ��
� �
,
��� 

�
�
A����������	
� �
� �

� '5�	�� ��
�� ����� ��� 7
�������!� �
�� ;�5����	��
�
���� 

��������?� 3��� 3�

��!
�
����
,��
,
�	�� �	

�
� 
���
�����
�:
��
� �	
� ���

 � '
�
���

� ���� 

�

� @
,
�	�

� 
�,�
��� :
��

?�C��� �
��
@���
����
��
,� �
�� ��
��

� �5�� (A�� 
���� <9� -$-%!#� � B



� :��� �
�
�

� ��
�

� 
�
� 
�
� �
�������
�� ����
�
���������
���
���
,�� ;�	�����	
�5�
�:����
,� �	:�
 � �
���������
������ �
��
�

?� <�,�
��� :���� ��
�
�� @
 ,
�	��
������ ��
� ����
����
��
� ;�5��
,�������5���
,� ������ ��
� )�A!<
,�


��
,� ��� ?� 3�
�� 
�,���� 
�

� ��
��
�
 �
@���5���
,��
�
�
��@�����,�!��
����
�

�����
�?�*�� ����
����
��

�'
�
�����	

�

�:�����
�;�5����	���	 �����!
�

��


�
,� �
� �

� '
�
���� �
�� ��	����������
�� ���� 
�


?� ����������
�CB,�����
��

� ��
�

� :��� 

�� ��� � �
��
'
�
��
�
,� ���������
�� �
��	���
,

� �
�� �
�� $!3!H�� 
����
���
� �	
� ,�	��

� �
�� ��
�


� �
	�
���

� �
��
�
�

�<�
����� �	
� �
��J
������
��

���
���
�5�
�� �� 
� �����

�	���

����	
� �
� (����
�,

� ���� ���� �
�
�� 
�
<
,�


��
,� �
����?�@���A
���
�����
� :���

� 
������ �� (�
,

���
�����
� ���� '
�	
��B��

� ���� -�0�)	



� �
��
�������

�
�����
� ����#�)	



� ��������,
:����� ���� �,
�5���?�3�
�:	�����
����������
�9
�
��
,�:��

�@
 �����!
�
�����
� ���� ;
��	


:�,

� ���� -#.��&�� ���� (�
,���
 
� ���� 
�

��@
������B�
� �	
� "�#� �� 5�
�� (�
���

���
:
���
� ���� �
�� 

�

� '
����
�
�,�
,�����
� ���� J
�
� ��5���
,� ������ �
�
�

� �
,
������

�
������
��,

�
���
���
�����
���:���
?���������:

�, 
����
������������
���5���
�
�
�

����
��

�

���
� 

�
�����
:

�,
�� :�����,�� ��
�� ��
� 

�

� ;�5����
�
� ���� J
�
 ������
,� �
�� ,
����

� (��������������� �
�� �
�

�
@
����
��

� 	�
��J
�
���5���
,���

���
����
,

� ��� �9���:
��� �
�� ��
���	
��

� ����
��
��� �	
� 
�
���	
� ���

�
����
��
����4��
�

��	:�
���
�H
�

����
��
�
������ 
,

��5��@
��
,
����
��B��
,

�
��������	��)�?�
C
��� ��� 
�
�,

� ��
�
�� 

�

� ;�5��B,�����
��

� �
�� 3�

���
����
,��
,
�	�
� 
�����

� ��
� �
� �

�
)���,�
����
�����

� �
�� '
�
���
� ��� �
��
� --�� :	�
� � ��
� �
���
��
,� �	
� ��������	
� �
��A
���
������ ��� ( 	����
��
��?�
�
3���D����".-.� ���� ����
�

��;����=,
,

5�
�� �	�E��� >� �	
� -0?-M����J�������
�� 
�

�� ��
�,
��
,� �
��<'*) 3@�
=����!(�	:>����0$?$M��:��������
��	�,�
�����
�����
 
?�@��
��	���

�
�
���
����

������
�
���B�����
��� 
�����

�
<�,
�
��� �
�,
���,

?�@���3�

���
����
,��
���
��� � 
��:
�

������ �	�� �
������ �	
�@��
������
�

��
���� ��

� 
�
�
�	� ,�	��
��J���������
,� 
��� ���� ����������

�C����� 
��

�

� �
�����
��� :
��

?�*��D���� ".-.� �
�������, �
� ��
�
3)��@�� ��������
�������� $L� ;
��	


� ���� $#?2� �	���
 ����
��

�� :���%M�5�
�� �
��D���� "..L� ��
,�?�3��� 5�� �,
�
J�����:�������� �	

�
� ���� <�����

���
�,
��
,�� ,��
 �� *
�������������������
,�� �
�� :
��
�

� ������
��
, � �
��
����
��������

�@��:�
�
����
�������	
�
�
��
�����
 ��@��
��
�
,���������
���
,
��
,



�@��
��

�:
,

 � �
��
C
��:
����
�
������
�
��
,��
��-?-?".--��
�����
��� :
��

?�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�		��
�

0

10

20

30

40

50

60

70

0

1'000

2'000

3'000

4'000

5'000

6'000

7'000

M
ita

rb
e

ite
r(

in
n

en
)

U
m

sa
tz

 in
 T

au
se

n
d 

C
H

F

Jahr

DTC Umsatz-und MA-Entwicklung

Mitarbeiter(innen)

Umsatz



�

. &2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

�
3
���
�:����
,������������D����".-.��:
��

�
�C��,� �
�
���
�	��

?�*������

�

�D��������
�
�7
���
��, 
���
�?�
3���D����".--��	���
�

��	
�	����
��
,��
��7������� �� �
�� �
���

�D���
� ���
,

?��	
�	����
��
,��
����� E
�	���

����� ��������
��� �	
�
�
� 
�

� �
���


�
� �
��
��
� �
,� �
��3�

���
����
,��
,
�	�
�� �5�� �
�
�
� ��
�

� �
��
��
� �	��
�
���
,� �
�� 
�����

� @������������
?� 3�
�� 
�5,����� ���� �
�� '��� 
�

�� �
������!� �
�� '�
��!� �	: �
�
(����4
�����
���������
��
������
��9��

�9@'���
�;� �
�
,?�


�  �������������-��
�
����


��� !�
��#�����
���/!01�
3
�� �
�:����
,����� ����� ���D���� ".-.� ��� ��
�� 	��

� ����

� +�������!�����
,

� ������

?�3
�� �����
,� ��� C���
".--� �	�,�
� ��
� �


����
�������
,�� :
���
� �������� 
�@
���,
� �
�� �
�:����
,����
�� ,


���,�
� �
�� ��
�
 
�
������ 

�����
�
?� @��,��
�� �
�� �
��� ,��

� <
�:����� 
,� �
�� �
�������,�
,
�� �	

�
� ����� �
�� �A� 
�
�� �

�
�����
,����

� (��,
��
���
,

� :���

?� 3
�� �
�:����
 ,����� ���� ���� �
�� 7
���
�� �
�� '��	��
!�
���
��
,� 
� 

�
�
��
�
��
,�
�����

?�*
�@��?�$���
����
��
����
��0 ?�C���".--������

��
�:����
,����
���,
����
�?��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
3�
���
�������
,

�:���

��
���

,�,�
���,
�5�����
 �����

��	�,

�
�:
�

�����
�;�
��
��
�
����
���
�

!0�2��$����'3��� �	��"L?�D�
���� ".-.��
������
��
��3��� �
�
����
��
� <�,
�
��� "..L����
��������	
��
��4�
�
�
�� �
��<�
����� �	
�3)�!C�����
��

�

� �
� �
�
�

� ( ���

� ����
�

� ��
� ���:
���
��
� �
�� �����
,?�3���
D����"..L� ���� ���� ��
��

�C��� �
� (	�,
� 
�

� �
��� �� ���
�
�J�������
�,
��
,� ,
������?�3
�� ����!(�	:�
�	

�
� ��	���D�����������������

� �
�� *
�
�����	


 � �
� ��
� ����
��� ,
����

� :
��

?�3��� <�,
�
��� :���
 �
�	�� �A� ���� 
�

�� ,�	��

� 3�
�� �
�� ���������	
� �
� �� 
� '
�
,������� ���� �


�
��� ,

	��

?� 3�
�
�������	
��
��4�
� :���
� �������
��� �
�� �
�������
�
 �?�  �
���������� <�
����� �
� �
�
�

� (���

� �	
� 3)�!
C�����
��

�

� :���

� �����
�



����
��
� ,
�����?� *�� <�:
��
��
,����� �	

�
� ��
�� ,��
�� �
�,��
� �
��
@��
��

�� �


������ �
�� �
����	��



� ��
�������

� �� 
�

�H5���
,� ���� <

�,�
�5��,
:�

�
,� �
�����
���
:
��

�� :	�	
� �
�� �A� �������

�� �


�
��� 
���?� 3
�� �A� ���� ��
� 

�� �
�:

�
�
� @
�������� ����
�������� ����� �����
� �� � �
,�5���?� 3����� ��

� ��
� :�������������
� J
����
,� ,�
��� �	
� �
�� '( �

�
�
���,
���	���
���
���:
��

��:���
	�:

��,�:��� 
��:
�����
�

�	�����������5������,�����

����
�3)� �

�		�& ��C������(

�� � � @
��
���'��,


� ��� � � � C�1����
��5��
�� � � � � � '
�
������
���
� � C����A	���
� �
� � � � C�
��
��7
����
�� � � � H�����A	���� � � �� � 3�
�
��D�
 �
��



�

� � 4&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

@�� :
��
� �	
� �
�� '( � ��
�
��
��� �
�
���5���?�@���<� ����� �5�� ��
� �
��

� �����
�

�

� �A!C��,��
�
��A	�� �
��5
�
,
���
������

�C�������,	
������,���
���A���� ��@
���,��
��������
�����3)��".-.���
� 
��

�C����
A	���
�� �
�� C������ (

�� ���� 7���� �	�?� �����
������� 
���� �
�� �A� �


�
��� �	�� C	��	� �
��
�
��������
�����
��"..L��F7����
�
���
�

��
���
��� ��
����
�
�
����
�

G?�
�
!0�2��$����''3�� ��	��$.?�@�����".-.������<�
����
,��
��3)��@����� �
 ��
���������
�����:
����
�H��
�
��
3�
� �	��
�
��

�
� '
������������
,� �5�� ��
� 
����	�, 

�
� �


����
�������
,�� ��
� 3�������	
� �
��
�4��
��
:
���
,�
����*���L..-�"..K��
���
��C�����
� �4�
��:
���
�
����������
�C���
:
��
��������	
��
�
�

��
��������
��
�
��
��N
�
��
,�5�
���5��
,

��
� 5��������,���:��

���
� ����,
������
?�3
���������
 �
����D����".-.�������	���,��
��@�����,���,
�
�:����� ��
��

�� �
�����

����� ��
�
� �
,
��
,


�@��
��

�� ��
�
��
���


� ��
�� �
�� �
�	�,
� ����
���
�� 7���
��
,� , 
:���
� @���

�
�����
� 
����� �����,
�5���� :
��

�
�	

�

?� 3
�� �A� ���� ����� �
�� ��
��
��

� �������	
� , 
���
� ���� D���
������� �
:����� �
�� �
������
��
�����5������� �������� ����������
� @�,�

��
,����:�
� 
� ��� �	��
�
�� :
��� ��
�� 
��� ��
� �
��	������

�
@��
��

� 
��B�

� :5��

�� 	�

� ��
� <����,���,
� ��� �
 ��
��
�
?� 3
�� �


����
�������
,� :
��

� ��
�
@

���
� �
��D���
��
��
�
,� �
�� �
�� �
��������
����� 
�� �	:�
� �
��A
����	
��
�����
�� 
���	��

?�3
��
�
�:����
,����� :���� 

�� ����������� ��
� (�
���	
� �
� � H

��
,�,�
������ �
�� ��
��

� =�5��
(����
�,�5������
�4��
�
>�5�
�

��

���������
�

�� ���������
���,�
�����	
�
�
�
���,
������

�:
��

�
����?�@��� �
��

� ;�����

�� :����  
���@
��
��� '��,

 
�� ��
�H
���
,�5�
�

��

�� ������ 
�

� �
��	

��
�
J
����
,�,�
��������
��������
���
,�,
,
�

����?��
�
!0�2��$���� '''3�� � �	�� -"?� @�,���� ".-.� �
� �����
��
�� 3
�� �A� ����� ���� � 
�������� �
� �
�� 

�

�
������

�
���
,� �
�� �
��
�
��
� ����  ����������
�

� ����  ���E���
�
�,
�
���� ��
� (
���,��
���
,� �
��
<�:
��
��
,������� ��
� C���
���

���
�
,� ��� A���

� � 
�� C�
�,
�

��4�����
�� �
�� 
�������� ��
�
@�
���
� �
�� '
�����
�� �
�� �
�������
��
,�!� �
�� *
�� 
���	
���
��

� �5�� (A�?� 3
��  ���E���
�����������
�
�,�
� 
�

� �����
�
� <��	��
,� �
�� <�,
�
���
�� ,
,

 5�
�� �
�� 
���

� +������� �
�� ,��� �
�� �A�
�
�
,

�
���� ����� ���:
�,
:�����,� ���� �

� �����
,�� ��

� (��,

� �
�� C���
���

���
�
,� �
�� �
��
'
�����
�� �
�� �
�������
��
,�!� �
�� *
��
���	
���
�� 

� �5�� (A�� ��� �
����

?� ���
�� �	

�
� �
��
<�:
��
��
,����� �
������,�� :
��

�� :	�
�� ����� �
�� � A� �	
� �
�� �
��
��
��

� @��
����������	
� �
��
C�����
��

�

��
��B
�����5�
��
�,

��	

�
?�7�
��
 ����

������
,

����D����".-.���
���������
���A�5�
 ��
�

� ���
���
��<�����

���
�,
��
,� �
��3J@�	��

��
� 

� �
���������
��
� ��
�
�,����



�C���
���

��	:�
 �
����������
�CB,�����
��

?��
�
!0�2��$����'!3��� �	��"L?����	�
��".-.��
������
��
�� ����������
�

� 

�

��
���


�
��
���
��
���
���
�	�����

� �
��������
�����
�� ��� $?� +������� �	:�
� �
 �� (�
�
����
�
,� �
�� �
�� '��,
��
��
,� :��

�
�
��
�	
�
�
� ��
� '����	E
��
?� 3��� <�,
�
��� �
�� $?� + �������� �
�,�� �
� ���

� '
��
,

� 
�

� 
���
�����
�
<
�:�����
,?�3����� �
���

�
� ����� 
�������� ���� ���� � ����D���� ".-.� ��� 
�

�� ��������� �
���
��,

�

�
<�,
�
��� �5��

� �B

�
?�3�
� (�
�
����
�
,� =".--� ��� � ".-0>� �
�� ���� '��,
�� ".--�� ��,
��5���� ���� �
��
C�
�,
�

��4�����:���

��
�

�����������
����
���
� ������
�
�?�3���
�
�
,
����	��

�:���
�

������
�
�
�
�����
��B��
,��	
���������
��������2M�����:
���
� ������,�����@��,�
�����	
�@
��������

��
��E�
,

�
C�����
��

�

� �
�� ���� �	��

����	
� �	
� J
�
�����
� 

� �
�� ��
,
�� '
�������,�

� �	:�
� ��
�
7
��
��5���
,� �
�� '
�	�
�
,� ���
��C�����
��

�

� �� ���� ��
� @�����5���
,� �	
� -#M� �
�� ����!(�	:�� �
�
(	��� 
�

�� ����
�	��

�����

� H
����
,������
?� C��� �

�,���
,� �	

�
� �
�� �A� ���
�� �	
� �
��
@��:
���
,� �
�� 3�

���
����
,��
,
�	�
�� �
� �

� <
�� ���� �


��
��
,� �	
� �
	:! 	:� ��� '
�
���� �
��

��
�����

� ��������	
� �
�� �
�� ��
���	
��

� ����
�� 
��� �	:�
� 

�

� @
,
�	�

� ��� '
�
���� �
��
A
����������	


��
�������
���
�������


�
���

��
 
?�'
��
��

���
��'����	E
��
��	

�
��
���A��	
��
� �
�
��
����

� '
:����,�
,� �
�� C�����
��
�!� �
�� '
���� 
����������
�� �	:�
� �
�� �	�����

� '
���
���
,� �
��
J�:
���
�����
������9@'�!;�	E
����
��


�
���,
�
�� ��:
��

?��
�
!0�2��$����'3��� �	��"-?�D�
���� ".--��
������
��
��3��� �
�
����
��
� <�,
�
��� ".--����
��������	
��
��4�
�
�
�� ��
� �
��
�
��
,

� ��� �A� �
��3)��@�� ��
�� ��
� ��� :
���
��
� �
�� �����
,?�3���D����".--� ���� ����
�5
��

� C��� �
� (	�,
� 
�

� �
��� �����
�
� J�������
�, 
��
,� ,
������?� 3
�� ����!(�	:� ��
�� 
����� ���
����
:
,

� �
��@��
��
�
,� ��������
�� �
,
��
,



�@��
�� 

� ���� �	��
��

� �
�� 
�
����

�  �
�����
,� �
��
C
��:
����
�
������
�
��
,� 
���
������ �	��� ���?� 3�� � <�,
�
��� :���
� �	�� �A� ���� '
���
��,�
,� �
��



�

%&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �


�

�� ,�	��

�3�
�� �
� ��
� '
�
,������� ���� �


�
��� ,

	��

?�3�
� �������	
��
��4�
� :���
� �������
���
�
�� �
�������
�
�?� 7
,

� �
�� ,��

� �
�������,�
,
�� �	

�
� ����� �
�� �A� �
���
��� �
�� ����
��

�
�
�������,�
,��
���
���5
���,

�<
�:�����
,��
��
�� 

�:���

?�3�
�<
�:�����
,��
��3J@����
���������
�
�

�:���
�
� <����
���
,� �
�� ,�	��

� '
����
,���	E
� �
� �
�� <
��� :
���
� �5�� �

� �
	:! 	:!@������ ���
'
�
���� 
��
�����
� ��������	
� �
�� ��
���	
��
� ����
 ��
��� ,

����� :
��

� �	���� ��
�� ��
� �

����

�
3�������	
���
��
?� 3��� :
��
�
� �	�,
�

� ���� A
����� 
��
,� �
�� 9@'�!;���
� ���� 
�

�� ���

��
��
,� �
��
'
�B��
��
,� :���� �
�� �A� �	�,
��
���?�3
�� �
�:����
, ����� �
�
���,� ����
�

� �
�� �


����
�������
,�
 
��
�3�
�
��D�
�
������9����	�,
���
���
�����	
�
� 

�

���
�

�
���
��

����
� �
���A�3)�����:���

�
�
�� �	�,�� ������ �
�� �	������,� �
�� '��	O�
?� �����
�� ����� 
���� �
�� �A� �


�
��� �	�� C	��	� �
��
�
��������
�����
��".-.��F��������	
��
���
�������� �
��
��
��
��	���
���	
G?� �

�
�
�


�
� ���� ���
	����
���������� ���
	����
�
C��� �
�� '
��,� �
�� <�:
��
��
,������� �
�� �	:	��� ��
� �������	
� �
�� '5�	!� ���� ����� �
�� 7
����������
����� ���
�
�
��
��
��� ����� �	

�

� :��� ��
� @��
����
��
,�
,

� 
��������,� �
��
��
�
?� 3�
� ������ ������

��
,

�
�
C
�����
���:���
��
�@
�
��������
�� �
�@����������
� 

�

�@��
���������
��
��
��
,� �	
� ���

�'
�
���,�
 
� ,
�

�
�
������,

	��

?�3���� ��

�

� 
�
� 
�
����,�,��
��D ���
�
�,
�
���
���
����
�� 

�
�3�

���
����
,��
,
� 	�
�
,
������

�:
��

��	

�

�����������5����
�C	������ 	
��
����
�+���������
��C�����
��

�

?�
�
3�
� �
��
�
��
,

� ��� 3)�!)
��� :��

� ��� �
���

� D��� � 
�

��� �
��� ,
��
,?� 3�
� �����
� ����
��
���� ��
� 3)� �
J
�����
��4�
� �
�� ��
�@���
�������	
��	

�

������ � ��D����".-.�����
�
�������
�� )
���	�

�7
���
�� ���� 5��

?�
*�� (���
� �
�� �����

� ����
��
��� ,
������ ��
�� ���
�� �
,�� 
����� ,�
�� ��
�:����,�� :���� �	��� ���
,

�� 
�
� :
��
�
��
;�	E
���
,

�
�������<
������
,� �
�� �
��
�

�

�)
� ��� ,
��������
����
��
	���
�����,
��
�

�:
��

��	
 
�
?�
3�
�������
�����
��
����������� 
��
���
��	�����
�
 ��
�


�

�

�*
,

�
���,
:�



��B



���
��

�

� �
�

��
;�	E
������,�
��� �
��
�	
�
�
� @��,��

� ��� '
�
���� � 
�� ����
��
���
���:
��
&'
,�������
,

� �
�� �
��
(����
��
��� 5�
�
	��

� ���� �
�� �	� �

� @�,�
,� �	
�  
 ��
� A
�	� C����� 
�:��� ����
��?� @��
���
,�� ������ ��
�
������
� ����
��
��� ��	���
�� 
�


� :
��
�

�*
,

�
� ��� ��� �

�@�,�
,� �����,�
���

� �
�� ��
� �	�
�@��
��� �����
���� �
��� ;
��	


� �
��
��

� ��� �B



?� *
� �

� <
,�
 

��
,!�
����
�� 
�,�
��� (����H����� �����
��� 
�

�E� 
,
�
@��	�	����
,

�
���
�� :
���
� �	:	��� �
� �

�  	�	�	,� ��	
���

���
����
,

� :�
� ����� �5�� 
��
�����
�
��������	


� 
�
,
�
���� :
��

� ��

� �
�
�� )
��?� ��� 
�� ����  
��
� �����
�� 'P��
����� 
���
�����
�:
��
� :� 
�
��
���5��� ,
�
���� �
�� ����
��� �	� ��
� �	
��
������ �
�� � 

� ���!���
�����

� �
�� �
� �

�  	�	�	,���	
�!
��

���
����
,

?� (5�� 
�

� ������,��
�	,


� @
��
�� �
,� �
�� 
�

�� (����
�,���	��
��� �5�� �

� ��
�

��

� ��
�	

�
��
�

�� 
���;�����
�3
���

��1�,
��
�

�:
�� 

���
���
�


�@��
���	����
���@�����,,
�
�����?��
�
�
;
��$-?-"?-.� �
��5,�
� ��
�3)��@��5�
��$0?%��	����
� �

� �5�� ��
�3�

���
����
,� �
��2?K��5�� ��
�H
��
� �� � '
�
����
(����
�,�
���
��� �
��/����
��
��?�*
�,
��������	�2- ?K��	����
��

���
��
��������2$�;
��	


?�3��	
�:�� 

���
��
0.M�*
,

�
��
��
��2.M�'
�����
��
?��
�
�
7�����
�

��
���*�


������	����
��
��
���	��
�

�
 �)
����
��3)��@���
���
��'( !)*�=(����
�,�
���
���� 
��
/����
��
�������
��@�����".-->������

�
�����

��
� �

��	���
��

�����5��

?��
�
3�
�C�����
��

�

��
�� �+��5���2����
���� ��
�@��?�2����

���
�<��	�
�
���
��
���������
�I�
� ����������
:���

�
�
�� 
����� 
�:��� ��� ���� �
�� �
���� ��� �����

?�3�
� �� �!��
:� 5�
�������� ���
� '
��
,
� �
��  	�	�	,���	
�!� � 
��
�
������!��	:�
�N
�
��
,���5��
,

�
�

�	��:�
��

� <
�:�����
,�����	��?�
�
�
�
�
�
�



�

� � 6&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�		�) ���� � � C���
�������� � � ;�������C
4
�� � C������'�	��� � ; 
�
��C5
,
�� � �;
�
������
��
� � @����
	������	� C����
�*�
���� �  �
��3
�������� A��� �'���������� �� ������
��(
���� � J���(
��
��
�
�
3�
�F���:
�

�D�
,�G��
��
7����5���2����
���� ������
�
�
�����

��
��

��
����
��

�

�
A
�����5��6������������
�
'
�����
,���5��
,

��:	�
��
��
��:


�
B��,�����������,��	
�
���
���
�)��
�������
�
�
���5����:
��

?�9
�

�
6������������
�'
�����
,��
����
�
�����!��
�������
��
�
��
!
,

����
����
����
���
�������

�
�5��'
,�������
,

��
�	!
�4
������
��@
����
��
��
��
�����
��
�
��
,

����
��
��
��
�4
������
���
�����
�����
�	�

�H���

�	�
���
���:�
!
��,�
��

�������������

!�	�
��
��
������
�,�
�����
?�
�
�
�
�
�

�		�. ���� � � � � ��
��	�����
�
�� � )��
������� � � � C����
�J���
� � � � � � � � � � � )��	��4�CB����� � � C���	���
���
�� � � ;����� �'�����
,� A����
��C���� �
*
�A
����
�����
��������
	:! 	:��5��'
����
,

��<
� :�����
,

��J
�
������
,

���
��
��
��
��
 	�	�	,���	
�!3�

���
����
,��
�� 8������
����2�
5����9 ���
�

���������������	
��
��
�
,

�����H�!34
���
� �
��������
����
��
�*
��
���	
���
��
�;�	�����	
�5�
� :����
,

��5��(����
�,�5������
�4��
�
��
��'
����
, 

��
�
��
���	
��
������
��
����
��
�

? �



�

: &2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�		��4( �)
����
��<
,�


��
,��
����
��
�
$!3!H��
����

�
,� ���� 

�

�J
����,������

� �
��J
� 
������
,

� ���� ,�	��
� )�
��� �
�� ����;���##���#��� ?�
3��������,

5,

��@����
���	,���C

���

��
��
��

� :
��

��B



���
�,������
����	�,

�
�'���?�9	����
 �!
:
��
� :
��

� ���� �
��
�
���� ��
�� J
������
��

�
�
�� (����
�,�����

�
�
��
��

�� ��� ������
J
����,������

� ��� 
��!
�
��

� 	�
�� �@3!C	�
��
�
���,


��
�

?��
�
�		��%( �� $!3!���
��
��3J@!

��
:�����
�
 
�
��A
�
���

*���
��
� �������

 �
�
�
@
��P�'��
� �

C���������	�
���
� �
�
�
�

A��

���	

��,

(����
� @���:�
�



������	���A
���

����

@���
�D	��

@��
��	���
�	

���

H���������� 
 � �

(��
Q	���A���

@���	
�
�(�P����

�����
��'P��
����
(
��1�*�
��

��
���
�
�A���
4
�



�

� � �� &2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

@
��
�����
�����
��
��
��3)��@���
��'( ���
��
����
 �����

�

�
��
��
,��
��3�

���
����
,���	E
��

��� ���
'
��
�
�!)
�� �<��
$����������+�����=�����
����� �	���
���������,
���������:
��
��@��	�	����
��

��
:
���
������
��
���������
�����:
����
�H��
�
�= ��� 
�������

�
��
��>�����
����


����?�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�		��6 (� � ��������
����5���� � � � � � C���
�����

��
�� � � � � '
�
� �����
���
� �

A	�
��	�C����
���
�	� � � � 7
�

������

�5���
�

�
�
3�
�@
���
����
��
��5���
�
�
���
�

�
��
����
�C�����
��
��



��
��
��������
���"�9�<����$��9�>�
�"��# ��
:
���
��5����
�������,
��
���
��
,��
����
�
���

�����B,����
�7
��
��
���
,�*��
��
@
���,
��
�	�,����
�?�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�		��:9�5�#���
(� 3�
�
���(���4��3�
�
����'����

������
�)�	����'��,� ��
�A�����'
�
������
���
� �



�

�� &2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

0

1

2

3

4

5

6

Ja
n

F
eb M
rz

A
pr

M
a

i

Ju
n

Ju
l

A
u

g

S
e

p

O
kt

N
ov

D
ez

A
rb

e
its

st
un

de
n

Ta
u

se
n

d
e

2010

Arbeitszeitverteilung

Investition in 
die Zukunft

unproduktiv

produktiv


�&� ����������+��5�������


�&��� *	�
	#��+�

3���D����".-.�����
�
�J�����:�������� �	
�
-0?-M� ,
,

5�
�� �
�� �
�
���� ���� ,�
���
��
7��������
��
��� ��
,

�

� �	�E����
,
������?����
��:���
�����
�������@����� ����
D�
���
��<�:
��
��
,����� �
�	,

��	:�
���
�
@���
����
��
,� �
�� ��
��

� �5�� (A�� �
�� ��
�
;�5����	���	���������
����
��
,� �	��
�
��
�?�
3�
� 	���
��
��
�J���
�

5�
��
����
,���
�����
A���

� �
�� @���
������	
!3�4� ��� -0?� D�
��
".-.������?�7�����
�

����

���
�

��
��

���
:
���
� ���� �
��	���,

�
� <�,
�
���
5�
������� 
���� �B,����� ,
������ ���

?�
*
�,
�����
���
��

��������
�3�

���
����
,

�
�
�� 3)�� @�� ���� ,
����
� D���� 5�
�� 
�

��
�
��� ,��

� 9������,
?� 3���� �
�,
���,

�
���

� ����
�� ��
� 

�

� 3�

���
����
,�!
�
,
�	�
� ���
�� '
�
���
�� :�
� ��
� �
�
��
�
�
�
�� �
� �

� 
����	�,

�

�
)���,�
����
�����

����,
��
����:
��

?�
�
�
� � � � � � � � � � � � � � � � � �		��� �
�
3�
�-R#"L�@�����,
����D����".-.����

���������
���� ����
�


�J�������	
���
��� (�2R#20?!�
�������?�3
� �'
���,�
���� ����� ,
,

5�
�� �
�� �	�E���� ��� --M� 
��B��?� ��
�� 
��� ,��� 

�:���
��� ���

� ����� ��
� �
��������
��
��
<
�:�����
,�����	����  	�	�	,���	
�!�
����
�� �
�� ��� ����

��5��
,&)	���	��������?� <���
������ ���� ��
� )� �����
��
����� ���� �

� 

�

�3�

���
����
,��
,
�	�

� 

�
� �� 
�

��
��
� �
,
���	��

� :
��

� �	

�

� �
�� ����� ��
 �
�
��
���
,��
��J�����
���:����

��

��
��������
��
 �
�:
��
�����,
,����

����?�
��
(5����������

�
�D��������,
,

5�
��".-.��
�

�J��� ����
�,
��
,�,
���
�?�3�
��
�

��
�����:
����
���	
 �
�
��
���
��� D���� ".-.� ������ ��
� @��
��
�
,� ���
�� �
,
��
,


 
� @��
��

� ���� ����
�

� @�,�

��
,� �
��
C
��:
����
�
�����
�� 
�
� 
�
����,
�� <�
�,
��� ���� �
 �� :
��� ,�	��
� ;�	E
��
� �������

�� :
���
� ������ ��
� 

�
�
;�	E
��
� 
��
���� :
��

�� ��
� �
�,
����� 
�


� �B�
�
 
� ����
��������

�@��:�
�� 
���� ����� ��
�

?�3
�� ��� ��� �
��
D����".--��������� �
��9������,
�
��
��
����
���
��, 

�� �
�����

?�����
�����
���
�

� �
:
��
� �
��5,�� ���:
���
�

�

� :
�

�����
� N
�
��
,� �
����

� ����

�� :	�
�� �
 �� )�

�� ��� ���
�� �5��
�

� �	�����
�
��

� �
�� �
��
�
�������
��
���
,� �
�� ��� ����������,

�@���,

� �
� �J������
,

� �
,
��	��

� �
����?�C��� �
�� 
	�:

��,
 
�
(�
1��������� �
�
�
��C�����
��

�

� ��
�

� :��� ���� ��
�

� (����� ���� ����

�7
,

� �
� �

� ���
��
���

� ( ���

� 
�

�
����

�
�HB��
,?��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�

� � �
 &2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��


�&�
  ?�
������+��5��2����
�����

@��	���J���(
��
��
3
�� ����
�
� (	���������� �
� �
�� �	����
�!)
��
	�	,�
 � ���� ����� ��
� *
,

�
������
��� ��� (����
�,:
�

�
����,
�������

�
������?�3�
�

���

�)
��
	�	,�

�� 
���	��:��
�����

���
������
��
�<
�:�����
,��
��;� 5��
,

�
�	
�C�����


� �
�� (����
�,

� �B,����� 
����
�


?�*
 � �

� �
���

�D���

� ���� ��� ��
� ��������	
� 
�

�<��� 	��
�


����
�

�� ��
� �

� <�
������ �
�����
���� �
� ����
�� � :���� 
�� �
�

� H��	��� �
�� 7
�������

� �
��� ������

 ?�
9����	�,

�
� '
�������
,

� �	��

� ��
� ��������	
� �	 
� 
�

�� ��������

� �
��
� �
�� �
�
����

�� �
�� ���,�� 
�� �
��
<������
,

� ���� ��������	


� ��� '
�
���� �
�� �����

 � ����
��
��� �
� �
�� 3)�� 34
����� )
��� �

�
�� @��
=
����	�,

��3)��@��,

�

�>��������
���

�

��
��� �������	
�����
�,

?��
�
��� 
�� ���� �	�
�


� <3�!C���
�
� �B,����� ����� �
��
 ����� ���
�����
� ��������	


� ��������5��

�� � �
���� �

�
7���

�������
�� �
�� *
,

�
��
� ��4���������
� �	�,�
 ,
� �
� �
�� �����
��

� 7
��� 
���������

� �
�� �	��
��� ,

�
5�
�� �
�

� �
�����

� ��� ��
��

?� 9����� �
�
��� �
��� ��� 
�� ����� ��� ;�5�:
�

?� @���� �
� ��
�
�� '
�
���� �	� �

�
��������	


� ��
� �
�����

�:
��

� �	
� �
����

�

� � �������

� �	��
���,

� �
�� �
�������� ���:�
��,
� �
��
��
,:�
��,
� )
���� �
�� ;�5��
,

� 
��
��

?� 3�
� 3)�� @ �� �
,�

� �	�� 
�
�,

� D���

� ���� �
�� <�
����� �	
�
�
��

�����

�C
��	�

�� �
��
�	
�
�
� �
�� (�
��
!<�
 �

�
!C
��	�
� =(<C>� �5�� � (
���,�
����
�
��
�
,

�� � ���
�
����
�����
�
�

�
�)
��
	�	,�
�����9���:
���
���� �

�
�
�
��

�����B



?��	
�,�	��
��*
�
�
��
�:��� ���
��
���� ���:�
,�
���,�
����
�����

� �	
� �
��������

�7
 ����	��

?� �	
�@
��
,��
��
�,�
��������
� ���:�
��,� 
������
�
������
��
�
	�����
���������	


����,���
���������
 �,�	��
�J
����
��
����
��<�,
�
���
?�7
��

���
��
� ����,

�
;����
�
��� ��
� �5�� 
�

� �
�������
��
� @������
,� 
�
 
�� �4��
��� 
	�:

��,� ��
��� �
��
�
���� �	� ��

� ����� ��
��
�
������� ���� ��
�<�,
�
���
� ���:���

?�9����� �
��

 � 
������ ��
� �������� 
�

�A
��������
���
��
�� �
�

� �
�
�
�
�
��	�
�
���

�
���������
�
���
�����
���
�
����
�� 

?�<����:
�

���	�����
��(
���,�
����
��4�

������ ������
���� �
��
� 
	��� �
�

� �
���������
� �
�
�������,�
��� �5�� ��
� �	��
���,
� �
�� ���:�
,�
���,�
����
�����

� �
,
��
�

� :
��

� �B

�
?� 3�
� 
	��� �
��
� �
,
:

�
�
� '
�
��
�
,��
��	�
� �
�� ��

��

�
�����

�����������	
�:���
��
�
���� �
��

� ".
�� ���� 2.
��D���

��
�� �
�,�
,



�D�����
�
���� �	
�;���,� 

�
�
�� C�

�� �	�����
��?� �����
���
� �
�����
�� ��
� ���
 ������,�
��� ��
�
�� �
�
�������,�
��� ���� �

� �	�
�

 
�
 ��������
�� ��� �
��
��
�
�� �5���

� �:��� ��� ���
��

 � @��
���
,

� �
�� ;���,�

&C�

�!A
,
��� 
�

� :
�

�� ���
�
�
��
��
��
,� �
�� ���:�
,�
���,�
����	��
���,
� �	

� 
� E
�	��� 
����� 
���
��� :
��

?� �	� ��
�
�� ��
� ����
���
����
���� �
�� ��

��

� �����

����������	
�! 4�	 ��
�
� �
��
� �
� ���

� (<C!�	��:��
!)		��� ����
���:�
,�
���,�
�����
���	
?� 9������
��	��	��� ������ 
� �
�� <�
����� �	
� (<C!'
�
��
�
,�!�	��:��
� 

�
�
CB,�����
��

� �
� �
�� '
���
���
,� �
�� ���������
���� �

�?� @��,��
�� �
�� �
��

�

� <������
,

� :���

� (<C !
@
��4�

����'
,�

�
����
��'���
��

����������,

�� ���
��
����
�	��
��
,

�
�
,
�
���?�<�

���
��
�CB, �����
���
�	�� ����� �
�� �
�� @
��4�
� �	
� '�
����
,

!@����
�
� � 
?� �	���
� '���
��
� :
��

� �
�� �
�� C	��������	
� �	
�
'�
���
��,

� 
�
,
�
����� :


� ��
� '���
���
��
��
,� 
����� ����

�� ���?�3
�� �
������ �
�� ��������
��

� *
 �
,������
��
�
�� '���
��
� �5���� �:��� ��� 
�

�� '

�
�������,�
 ,� �
�� '�
���
��,
�� ���,��
�� �
�� �
���,

�
�:
���
����
���
��,

� �����
��� �
�� @������� 
�

�� �	 ��	


�
� ��
� (�
���	
� �
�� '�
���
��,
� E
�	��� 
���
�
��:
��
� 
�
?� <�

� (<C!@
��4�
� �
�� ��
�

� '���
��
 
� 
�����

� ���
�� �	��
�������� ��� 
�

�
���:�
,�
���,�
�����5��
,� ���,��
�� �
�� <�
����
���� �
���
� �
��� ���:�
��,� ���?� J�� ��
� J
����
��
��� �
��
'
�
��
�
,��
��	�
� �	� :
��� ���� �B,����� �	��

��
�

 � ��� �B



�� :���

� E
:
���� �
��
�
�
'
�
��
�
,��	�
��
� ���� �
�
�����
�����

� ��
���,�
� ���

���

� �
�� 9��������������

� 
���
���� �
�� �
�

 �
<�
������ ���� ��
� <�,
�
���
� �4��
�������� �
��4��
�� ?�9����	�,

�� :���� �
�� (���� 
�

�� '
�
��
�
,�
���:
 ��
��

�

��'�
����
,

!@����
���
1
����������,
������
�� ?��
*�� A���

� 
�

�� ��
�

������,
�� :���
� 
�

� (<C!@
�� 4�
� 
�

�� '�
����
,

!@����
��� ���� @����
����
�����,
�5���?�3�
�A
������
��
��'
�
��
�
,

��
�,�
 
��
��C�1��������

�
�
��	�
� �
�,�
�������

�
,��=@ ��?�-�
�
��
�

��'�
���
��B,
��
,�-"� �&�">� �	
� �������$%#� C;��=����
:�
�
>?�3
���
�,�
���� �����

��


���

�� 
��
7
����	��
��� �
�� 
�

�C�
�
�����
��,�

�
� �	
� � ��?� "2.�C;� �
�� 
�

� ��,�
���,�
��� �	
� ��?�$..�C;�� ���:
 �����
�
�,�
�� ����� ��
� '
�
�������
,� �
� ��������

� '
�
�� �

� ��� 
�

�� �	�

� 7
����	����������
,� �5���?� 3��
�
,

	��

� :���
�� ����� �	���
�H���

� �
��

� �����
� 

� �
�� ��
� ���

�
,������

� 
��� �
��� �	���� �	���
�
 
�
��
��� :���
� �
��@����
�� �5�� ��
� ������

�������
,� � �
�,
,
�

?�H
�������� :���
� ��
�
�� ��	,�
����
� <
�� ��
���
���������������'
:�����
�
��
��J
����
��
����
���
, 
:�
��

�9���:
���
��	�
��

�
������?�
�
� �



�

�&&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
9���� ��?� $� D���

� :���

� �
� �
��
�

� @����
�
�� ��
� ����� ��� ��
�


�
����� �
��
�

�� A���
� �
�� '�5��
�
�
��,
��
����=@��?�">?�<�
�
�
,
�

�
�� ���������
�� �
�
��

�@����
���
�,�
�� �������
�<�,
�
���
� �
�� �� ������	
�
��
���������� �����

��
��
� �
�� '
�
�������
,�
��
�� �� ��
� ��� '
���
�� ���,
��
�



�A���
� �	��
��� �	��
� ,
��,��
����

?��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�		���2��
����7��
�����0������

�
3�
� (
���
���
���
,� �
�� '
���
���
���,�
��� :��� ��
� (	�,
� �
�� �
�	��
��

� <�
�������
,� �
�� J
����
��
�� � �
��
<�,
�
���
?�3�
�
��'
����
�� �
�,����
���

�

� �
��� �������	
� �
����������?�9�������
��

���,�
����
��< �,
�
���
�
�
����������	
����
�!�:�
����� �
�����
�


�'
����
� � 	��

�����������
�,�
�!� �	
� �	�
���5�
��
�
� �B



 ���	
�
�
�
��
� J
����
��
��� �
�� �
�������� ���� �
�����

� �
� ��
 � <�,
�
���
� �����
�

� �

� <�
����� �
�� ��������	
� �� ��
9���:
���
��	�
� 
�
?�<�� �B

�

� �
� ��
�
�� ��
��
� :
 ��
�
� '
����
�
� 
�:��
�� :
��

�� :
���
� ��
�
�<��


 �
���
�
�
����
�
?� 9����� �
��

� :
��

� ���,��
�� �
,����:5 ���,
�� <�,
�
���
� �	
� (<C!@
��4�

� C	�
��
� �	� 	���
�	������
���������
�'
�
��
�
,����6���
�<�,
�
���
� ��
�
��?�<�
��	���
�� �	�,
�

��5�����

�<�
����� �
� �@
��4�
�
��
���������������
����������
��
������������9���:
 ���
��	�
�:
���	�?�

�		���2����@�
+��"��	����7
���������	����
��3� 
�

���� �



�

� � �) &2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

<���	����
���
�
����
��
�
������
��<�
�������
����� 
���:
��

���������
�(<C!@
��4�
��5���

�<�
������� �;�5�:
�

�
,�
������ �
���,����� �
�?�H
�������� ���� 
�� 
�

� (��, 
� �
�� <������
,� �
�� *
�
���
����	
� �
�� <�,
�
���
?� 7���� 
�

�
,
:���
� �	�,������
���
��(
���
���
,��
��;����
�
�� �
��*
�
���
����	
��
,
:�
�����	������
��9���

�
�
 
��(<C!
'
�
��
�
,��
�,
:���

�(���

������������

�	��?�3� 
�3)��@���
�����
��
� ��
�(<C!@
��4�
��
�
���
�
�
�� �
��
�
��'
���
���
���,�
���!@
��4�
��	
����:
����,�
,�� ��

�(���:
����
��

�=@��?�$>�
�
?�@��,��
���
��<�� ����
,

�
�
�,�
,


�� '
�
��
�
,�!@
��4�

� :
��

� ��
�� 
��� 
	 ��� '
�����
,

� �	
� '���
��

� ����
�

�� ���� 
�

��
(<C!9���:
�����
�,
,
�

��:


� ��
�<�,
�
���
� 
�
�
 ���,��
�,

������� ��
�(
���,�
���,�

�:
��
�=������ 	���>�

����� 5�
��������

� :
��

?�3�
�
� �	
�
������
� *
�
 ���
����	
� �
�� <�,
�
���
� ��

� ��� <�
�
������ �:��� � �� 
�

��
J
�
��
:
���
,��
��'
���
���
���,�
����5��

����
�� 
���
,
���E
�	�������A����	�
�

��(
��
�
�������
,? �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�		���2��&�0����	����
�
�
� �



�

�. &2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �


�&�& ?�
�����>����5��2����
�����

@��	���A����
��C�����
�
?�����#�����������'������������$�����
��� "��##5�
� ������
2���#���"������!�
����9�����7�
��+���A"�	�����"���� �?���7��#�����
��
�����
���!@��"#��'''( �
�

�
�		�72���  
	
�������������	�
������������������

�

�
�		�72��
  �����������	���
	
���������	���

�


�&�&��� ,���������������

3�
� 3)�� 34
����� )
��� �

�
�� @�� �
�
������
� ��� '
��� �
�� �
�� �7� �	��� ***� ��
� '

�
������
,� �
��
*
����

������
�� ������C	�
�������
�

� �
�� �
�� ���� ��
,� ���� ������
�����

� �
� @
�
�
�
,� �
� ��
� (C����
".K?���
�

��7��	���***��
��
�
�����
�����

�C	�
�� �����
�

�:���

� ����#.���&����	
�����
�� �	��
��I�
 ��
���
,�
,
,

� 
�

� �����
� '����
�
� ,
����

?� J�� ��
� @
����� ������
�����
� 
�
��,�

�

� �
�� ��	���
�� 
�

� ����
�
@����,
� ��� �B,������� ��
�

� �����
�

� ��� 
�����

�� :���

� �
�� �

� 
�
�
�


� (����
�,

� ,�
����
���,� �
 ��
�
�
(���	�

� �
��
�
��?� @��� A
�
�

������
�,� :���
� 
�
� �7� �	��� ***� -�0� ���� �5
�� )5�

�� -#G� (
�,

� �
�� @��� �,��
�
�:

�
�?� 3��� �
������,
:����� :��� �
�� �
���� (����
 �,

� ���� -$K.� �,� ��

�����?� <�
� (����
�,� :���
� ����
��1����
��������
,�=-##.��,>�,
�
��
�?��
3�
�<�,
�
���
� ���

� ,
�
�,��� ����� �
��*
����

���� ��� ������ �	
� �
��C	�
�������
�
� �

�
������� :
��

� ��

?�
7�����
����
��:
��
��
��C	�	������������
�

������
 �
�C	�	����
��
,��:�
��
����A0�������
�����,
�5���� ��
����
���
����� ��
� �4
������
� 3
�	�����	
� ��� -.� M�� :	������ �� 
� (����
�,�
��B,
��
,� 
��B��� :���?� N�
����
�
@��:����
,

� �B



� �
��� �4
��	� =212>� �
��,
��
���� :
��

�� �
�� :
���
�� ����� 5�
�� ��
� �����
:
��
� 
�
�
����������
��H�������� �
���
�(����
�,�
������������ 
���������� 
�

� �
���
,
��
,��
�� �4
������

�3
�	�� ���	
�
���$�M�
�,���?�<�

��
���
,
��
,� �	
�"�M�
�,������� ���
�(	�,
��
����
��5��,

�(���,����
��
?�'
���
��( ����
�,�
���� -$G�A��
�
� �
��E


�� ���� ��1����
�� ������
,� ��
 ,

� ��
� ��1����

� �4
������

�3
�	�����	


� ���K�M�
�
��
����
�-"�M��B�
������ �
���A
�
�

������
�,?�'
 �� ��1����
��������
,� ��������
����

���������
� ,
�� 
,
�
�
*
����

�
�����
,� 
��� ,
,
�

� ����� :


� ��
� '
����
 ,� �
�� �
�� �	�����	
� �
��� ,
����
��� ��
���?�*��A
��� ���� �����
������ ,
�
��

�� :
��

�� ����� ��
�H���
,�����
��
,� � 5�� 
�

� ��1����
� ������
,� 
����� ����
���

�� �
����� 
���
:
��

���

?��
3�
�N
�
��
,

��
��(����
�,�
�����
,

�:���

������ ���
���������
�*
����

�
�����
,

����?��
,

5�
��� 
��
A
�
�

������
�,� ����@����,�:��

� ��
��	���
�����
, 

��
���(����
�,� 	�

�@����,��	��
����	��	����
���� ����
�
��:
��
�5�
�� �

� ��	�
���
����

� ��

�:
��

?� �
� 	��
��� ���� �

� �B�
�

� (����
�,�
�����
,

� �
��� �A0 �
��,

��������
� ���!��'������
��'
��

�
�����
,

�� ��-#�M���
��
�
�
�


�C
��:
��

��������"2.�M�5�
�� �

�
'
�����
,

� ���A
�
�

������
�,?�3�
�*
����

�
���� �
,

� ����4
��	��
����� ��
��5��,

�(����
�,�:��

�� �	���
@����,�
�

������K�M���
��
�
�
�


�C
��:
��

����� -L.�M��B�
�?�3�
�*
����

�
�����
,

� �
��

�(����
� ,

�
���� -$G� A��
�
� �
�� ���� �
�� ��1����

� ������
,� ��,

 �� :�
� ��� 
�:���

�� �

�

��
��� 
�
���,
��� ���� �
���
A
�
�

������
�,?� <�����
����
�:
��
� ��
�� ��
� �	��! � �
��  ����
�����
,

� �
� �

� �
��

� (����
�,

� ��	�� �
�
��

�
��@����,�������B�
�����,
����

?�
*
� A���

� �
�� �	���
,

�

� J
�
������
,� �	

�

� 
�
 ����
� ��������	
��	�
��
� �
��
�� �
�� �
���������

�
������
��� :
��

� �
�� �
�,�

� ����� ���� :
���

� (���	 �

� :
���
�N
�
��
,� �
�� *
����

�
�����
,

� �
,�5
� 
��
:
��

��B



?�C��� ���
��
����������	
��	

�

���
 �@����,

��
�����,��	�
���������
���:
��

?������
�
(����� � 3
�� *
����

������� :���� ������ ��
� C	�
�������
�
� � 
�
�� J����
�

� :
�

������ �

�
������?� 3�
�
*
����

�
�����
,

� �B



� ���� �

� �
��
� 5�����

� � �����

� ����
��
���
�
������
,

� :�
�@����,�� ������ ����
��
�
������������
,�

�
�� ��������
����
���:
��

?�3�
 �,
��
,��

�*
����

�
�����
,

�:���

�����7��	���* **�����
�5
��)5�

���

���
�
��

�A��
�
�=-$G>���
����
�
�� 

�C	�	����
��
,��
��(�	
��
���
��,
�
��

?�<�
�J
� 
�����
��
�:����

�H��	���

��
�������
��=�	���>��	

�
� �
��� �
�
������

�<

�,�

��
���
������
��,
��
����:
��
 
?�3
��



�

� � �4&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

�
������ ���� ��1����
�� ������
,� ���� ,
�
�,��� ����� �� 
� (�	
���������� ����� �5�� ��
� �B�
�
� <

�,�
���	���� 	
�
���,
�
,�����?�'
��,

5,

�
��<

�,�
���
���
�
��B, 

��
������������
����
���
�

��	������5���,��
���
 �


�
������
,���
�*
����

�
�����
,��
�	�,
�,�B��
�
���4 
������
��3
�	�����	
?�
C���  ���
� ����
,�
���
�� �
�� �	���
1
�� (����
�,!� �
� �3���4!C	�
��
� ����
� ��
� ������
��
� ���� �������	
� 
 �

��

�
�
�


� ;����
�
��� ��	� ����������
�,� �����,
�5��� � :
��

� �B



?�C���  ���
� �
�� ������
��

�C	�
��
� � ���

�
:
��� �
��� �5�� ����� ��	��
��
� �����
�

� �����,
�
��
 
�� :
��

� �B



?�<�
� ���,
:	,


��C�1� �	
� �������� 	
��
�
�������
����������	
�,���
��
��������
�
��
��
��� 	��

!9���

!�
�����
��?��


�&�&�
� !�
��������
$�����

@����
�����������
�,
�:���
������
���7��	���***�
�
 ��	��

,5
���,
���,�
,�,
���
���
��
�����
�

��
��
C	�
������5���
,�
���������
��(����
�,�,
:����?�J�� ��
�@
�����������
�����
�����
����
�

��:���

��	
�
�
����������
�������
��
�
�;����
�
���
��
�
��?��

�
�		�72��&  
	
��������	�
�������	�
������
���

�
*
��
���	�,

�

�)��
��
���
����
��
�����������
�,
 ��
����
��
�
������

�C	�
�������
�

����,
����
�?�
�
!�
����������
 � ����%: � ����6� � ����6� � ����6
 � ����6& � ����6) � ����6. �
C	�
�� � -K.. � �A0 � -K..��H � -K..�

�4
��	�
�����
��

-2..��H � -0.. � "...��)* �

)5�

 � $� #� $� #� #� #� $�
�
:������

� �
�
:������
������

-.2#��, �
-$K.��,�

--K.��, �
-$K.��,�

-.2#��, �
-##.��,�

-"%#��,�
-$K.��,�

-.$#��, �
-$K.��,�

-.##��, �
-$K.��,�

--%.��, �
-$K.��,�

(���
������, �
'
�����
������,�



�
 �


�
�



�
 �


�
�



�
 �


�
�

E��
E��



�
 �


�
�

E��
E��

E��
E��

����������
,�

�
� � E�� E�� D�� 

�
 � E�� 

�
 � E��
A��
���
����� � -#G�@��� -#G�@��� -#G�@��� -#G�@��� -$G������ � -#G�@��� -#G�@���
�����
�

 � @����,� C	�	����
 !

��
,�
������
, � �����
��S�

�4
��	�
A��
� � A
�
�

� � )5�

 �

 	!"�#$�������
��	
�������
�
�


�&�&�&� ����+"�����
���"��

3�
��
�����
�:���

��
�@
�
�
�
,��
���
�(C����
".K��:
���
��
��

� 
���
���
,�E���

��
��
(����
�,
�,5���,�:���������,
�5���?�3�
�
(����
�,
�:���

�����#.���&��L.T������	��
��
I�
��
���
,�,
,

�
�

������
�'����
�
�,
����

?�
�

�
�		�72��)  ������������� ��%&����'������������(��

�



�

�%&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

@��� �
�� ���:
�������
����
�
�,�
,��
��,
�
:���

� ��
� (����
�,
� ���� �

� �
�������
�
���!

�
,

� 3)�� %L� ���� K2� ���� ��
� �	�����	
�,
!
���:�
��,�
��� �
����
�
�,�?�3
�� �
������ 3)��K#�
:���
������
��*
�		�!������
��,
������,
�5���?�
�
3�
� (����
�,�
����
�
�,�
,� :���
� E
:
���� �
�
�

� �
��

� ����
�

� ��������



� ��
�

� �
�����
�
����
����	:�
������
��C���
���


��,
�
��

?���

�
�		�72��.  � ��%&�	�����
)��(�	��!���
����������	��	���

�
@��
� �
�����������
�,
� : ��

 � ���� (���
� !� �
��
'
�����
�����4���	��)4�� ***�#.�M�����,
�����
�?�
3
��(���
�����4�:�������*
!3���4�C
���
��
���
=CU'J�>� ���,
�5��
�� �
�� �
�� '
�����
�����4�
:��������	
�

��	

��
��C
���
��
����
��5���?�
�
����������
� 3����
�� ���� �
�� A5����
�� :���

�
���� @������

� �
�� �
������,
:����
�� 
�
,
!
�
���?�
�
3�
� ����
�� H

����
�� �
�� ��
� ������
�,����B�
�
:���

� �
�� ���

� �
�����������
�,

� ��

������

�
,
��
�����
���
��
��

?��
�

�
�		�72��4  � ��%#�����
	
���*�����+���	
���������

�
�


�&�&�)� 8
��	������

3�
� (����
�,�
�����
,

� :���

� �
��
�� �
�� �����
�

 � '
����
�
�,�
,� :���

�� �
�� ��	���
��� �
�� �
��
��1����

� �4
������

�3
�	�����	
� �
:
��
�?�<���
�
 � :���
� ���� �

� '
����
�
�,�
,����

� �
����� �
�� ��
� ��
,
����
��?� @
��
�� �
�� '
����
�
�,�
,����

� �
�� C��� 
���


��� �	:�
� ����  ���
� �
�� ���
	�
��4�
� :���
� �� 
�

��
��

�
���1������4
������
�3
�	�����	
�
�

��;�� �������������5��
,��
�
��	,

?�
3�
�*
����

�
�����
,

� :���

� �
��
�� ��	�
���
���� 
�� ��

�:
��
� �
���
���?�3��
�� :���

� '
�����
,

� � 
�
�
�����
�



� �B��
��
,�	


� ������

,
�����?� 3
�� E 
:
���� �B����
� '
�����
,�:
��� :���
� �
������ ����


����
��

�

���	�
���
����

���

�:
����
���
���� �
�

V�,
��
,�� .M!2.M��
����	�
���
����

���

�:
��
��
V�����
�� 2.M!K.M��
����	�
���
����

���

�:
��
��
V��	��� K.M!-..M��
����	�
���
����

���

�:
��
��
V��
����	��� W-..M��
����	�
���
����

���

�:
��
��

�
�



�

� � �6&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

0���
��$5�
���������6)�

3��� A
�
�

������
�,� �	�����
��
� �� �� #.?0���&��
,
,

� ��
� �����
� '����
�
?� 7���

�� ��
�
3
�	�����	
��	

� ��
� <

�,�
� �	�����
��,�
���	���
��� ����� ���� ��
� (���,����
��
� �
�����
,
���
�

?� (���
�!� �
�� '
�����
��5�
� �	

�

�
	�

�
��
�����

���������:�
��,
B��

��:
��

?�
3�
���1����
��4
������
�3
�	�����	
��
���,�#$#�
��?�

�
�		�72��%  � ��%,��	�
�����������
�

3�
� ������

� ����
��
���
�
������
,

� ��� (��� !
�
�,� :���

� �	��
��� ������
��?� 3�
� *
����

�
!
�����
,

���,

��
���
���������������
�

�'
�
���?�
�
� (���
�� '
�����
��
�	��� V� V�
 ���� V� V�
'����� V� V�
'
��

� V� V�
��
����

�
�� V� V�
�

�
�		�72��6  � ��%,�
	
���*�����+���	
���������

�
)�	����
���
������

�@���5��
��
���
�
����@������

 ��
����
���
��H

�����

�
���
���
,�:��

���
�3���� �����
�
�
��

���
����

�
��,
��
,?�
�

B������
	�������%:�

'
���(��� �
�,�����
������
�����
��(5���
,�
�


�
�
������ ,
,

� ��
��� 
�
,
��
����� �	� ����� ����
(����
�,� ���� ��?� L.� M� I�
��
���
,� ����
2K?$���&�� ,
,

� ��
� �����
� '����
�
� ����?� 3�� ��
�
 ������������
� ��	���
�� �
���
���,� ,
��	��

�
:���

���B



���
�C
�����

��5����
�@��:����
,�

�

�� �
��

�

� @����,�� �
�:

�
�� :
��

?� 3�
�
��1����
� �4
������
� 3
�	�����	
� :���
,
��
,�5,�,�
�
���,
�������
���A
�
�

������
�,?�

�
�		�72��:  � ��-.��	�
�����������
�

3�
� *
����

�
�����
,

� ��
,

� �5�� �

� �	���
�
������� �B�
��� ���� ��� A
�
�

������
�,� ����
@����,?�7
,

� �
�� �	���
������ ���H

����� �
��
���  �
����������� :���

� ��
� ��	�
���
����

�
��

�:
��
�5�
��������

?��
�
� (���
�� '
�����
��
�	��� V� V�
 ���� V� V�
'����� V� V�
'
��

� V� V�
��
����

�
�� V� V�
�

�
�		�72����  � ��-.�
	
���������



�

�: &2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

�

 "�"
����
����!04�����6��

3�
� ,
��
,
�
� 3
�	 �����	
��	

� �
�	�,
� �
��
,�B��
�

� C	�	��� �
�,�� ����� �
� 
�

�� ��
�

��
��
��

�

� 3
�	�����	
?� 3�
� ��1����
� �4
�!
�����
� 3
�	�����	
� :��� ���C���
�� -.�M� ,
��
,
��
�
�� ��
� �����
�
� '
����
�
�,�
,� �������� -$� M�
�B�
�� ���� �
��� A
�
�

������
�,?� 3�
� �����

!
�
����
�
�,�
,���,�""�M�5�
���
��A
�
�

�:
��?�
� �

�		�72����  � ��%/��	�
�����������
����

3�
� *
����

�
�����
,

� ��
,

� �
���
�������
�B�
���������A
�
�

������
�,��:	�
����
��B�
�

�
�	��!��  ���!� �
�� '�����
�����
,

� ,�B���

�
����
���� �

� �
��

�

� @����,� ���5�����5��

� ��
�?�
7
,

� �
�� �	���
������ ���  �
�����������
:���

� ��
� ��	�
���
����

� ��

�:
��
� �
��
'
�����
������
�� �5�� �

� �	��� �
��  ����
5�
��������

?��
�
� (���
�� '
�����
��
�	��� V� V�
 ���� V� V�
'����� V� V�
'
��

� V� V�
��
����

�
�� V� V�
�

�
�
�		�72���
  � ��%/�'���	!����(�	���	����
�
�	�
�

 �C���#��,�#����������6��

3�
� �
��� ,
����
��
� ������
,� ���� �

� ������
 !
�����
,

� ���
�� ,
����

?� )�	��� �
�� ����������

�
<

�,�
� ���� ��
� (���,����
��
� 
����� �	�����
��?� 3�
 �
��1����
� �4
������
� 3
�	�����	
� :��� ��� C���
��
-"� M� ,�B��
�� �
�� �������� ��
� �����
�
�
'
����
�
�,�
,� -#� M� ,
��
,
�� ���� �
���
A
�
�

������
�,?� �

�		�72���&  � ��%#����	����
�!����	0��	����������	�����

3�
� *
����

�
�����
,

� ��
,

� ��	��� �
��

�
��
@����,��
���	���
�������
��(���
������H

������
�
�
��,�
���

���B��

	��
�
,�	�
���
��:
��
��	,���
��
�
���������A
�
�

������
�,?��
�
� (���
�� '
�����
��
�	��� V� V�
 ���� V� V�
'����� V� V�
'
��

� V� V�
��
����

�
�� V� V�
�

�

�
�		�72���)  � ��%#�
	
����������	�
�����������
�



�

� � 
� &2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

A�
"���
���"
��!�
������������
��	�2���
"�����6
�

3��� 3
�	�����	
������ �
�� (�	
���������� ����
,
��
,�5,�,� :

�,
�� ������ ���,
���,�� ���� �
���
A
�
�

������
�,?� 3�
�� ���� ���� �

� ����������

�
H��������5�
����
������
:
��
��
���
� 
�����������
��� 
�����

?� 3
�� (�������� :��� �
������� :

�,
��
�������
�	���
��������
���

��
�
�

�(����
�,

?��
3�
� ��1����
� �4
������
� 3
�	�����	
� :��� ���
C���
��$�M�,
��
,
���:	�
����
������
�
�'
����
�
�!
,�
,� 
��� -� M� �B�
�� ���� �
��� A
�
�

������
�,�
��,?� 3�
� ��1����
� (����
�,�
����
�
�,�
,�
��,
,

� ��,�� ���� ���� �
���

� �
�� �����
:
��
��
%%�M��B�
�������
���A
�
�

������
�,?��
�
�
�
�

�
�		�72���.  � ��%&��	�
�����������
�

�
�		�72���4  '�	�����������������������(����(����

3
�� �
�,�
���� �
�� (���,����
��
� �
�� �7� �	��� ***�
����
	����
�� 
��������
�������
��=�	���>��
��
��
��������	
� ���� ,
�
�,��� ����� ��
� (���,����
��
�
������ �

� �
��
�
��

�  
��������� �
��� �����
��
�5�� �

� �����,
�5���

� (�	
������� ���� #.� ��&��
:
�
�� ,
���:����� 
	��� ����,
������ �����������
�
����
��:���?�

�
�		�72���%  
	
��	����������������������������	�������(�

3�
� *
����

�
�����
,

� ��
,

� �
����� 5�
��
�

E

�,

����A
�
�

������
�,?�'
���
��'����
�
!
��5���
,� :���

� ��
� ��	�
���
����

� ��

�!
:
��
� (���
�!� �
�� '
�����
��
���,� 5�
��������

?�
3�� ���� A
�
�

������
�,� 
�

������ 	�

�
����������
,�

�
�� ���,
�5��
�� :���� �B



� ��
�
'
�����
,

� -�-� ���
�
�
�
�� �
�,����

� :
��

?�
3�
� �B�
�

� '
�����
,

� ��
�� ���� ��
� �
�������
�B�
�
� �����

�
����
�
�,�
,� ��� (����
�,�
���5�����5��

?� C��� 
�

�� :����
,��	��

�
����������
,�

�
�� ����

� ��
�
� '
�����
,

�
�
����
��� :
��

� �B



?� 3�
� 7����
,� �
��
����������
,�

�
��� �
��� �7� �	��� ***� ���� �
���
,
��
,��:
�����
�
�����'
��

,�����
�
,��
������?�3 �
�
�
�����
� ���

� ,
�
�,��� ����� ����� ��
�
'
��

�
�����
,

� �
�� �

� (����
�,

� ����
����������
,�

�
�� 
��� ,
��
,�5,�,� �
����
���
:	��

���
�?��
� (���
�� '
�����
��
�	��� V� V�
 ���� V� V�
'����� V� V�
'
��

� V� V�
��
����

�
�� V� V�

� �
�		�72���6  � ��%&�
	
����������	�
�����������
�



�


� &2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

0���
��&D�����6&�

3����� ��
� ��
�

�

� (
�,

� ��
���� ����� ��
�
'�	�������
,� �
� �
�� �
�������	

� 
�:��� ����
��

�
?� 3������� ��

� ��
� (�	
���������� �
���
�
�	���
�

�� ���� �
�� ,�B��
�

� (
�,

?� 3�
�
��1����
� �4
������
� 3
�	�����	
� :��� ��� C���
��
K�M�,�B��
���
����
������
�
�'
����
�
�,�
,�--�M�
,
��
,
�������
���A
�
�

������
�,?��

�
�		�72���:  � ��%1����	����
�!����	0��	����������	�����
�

3�
� *
����

�
�����
,

� ��
,

� ��	��� �	���
������
�
�� (���
��� ��� H

����� �
� �
�� ,�
���

�
��B��

	��
�
,�:�
��
���A
�
�

������
�,?�3�
��
����
�
��,�������
�,
��
,
�

�(����
�,�
�����
,

�
���5�����5��

?��
�
� (���
�� '
�����
��
�	��� V� V�
 ���� V� V�
'����� V� V�
'
��

� V� V�
��
����

�
�� V� V�
�

�

�
�		�72��
�  � �� %1� 
	
��������� ���� 2��(�	�� �	�
� ����
������
�

&���
�����<��
$��������6.�

3�
� (���,����
��
� :���� �
��� $ !�5��,

� (����
�,�
:

�,
�� ,
���:����?�3�
�� �
�,�� ����� �
� 
�

�� ���
"M� ,
��
,
�

� �4
������

� 3
�	�����	
?� 3�
�
�����

�
����
�
�,�
,� ��,� ����X"%�M� ,
,

5�
��
�
�� A
�
�

������
�,� �
� �
�� ,�
���

�
��B��

	��
�
,�:�
��
����A0�=3)��K.>?��

�
�		�72��
�  � ��%3��	�
�����������
�

3�
� *
����

�
�����
,

� ��
�� �

�

��
��� �
�����
�B�
�� ���,
����

� ���� �
��� #!�5��,

� A
�
�

�!
�����
�,?�*
��
��@��?�".������
������������
,�

�
� �
����
�

��:
���
����	����
���	�

�������
�����
,�
������
,
���	��

����?�
�
� (���
�� '
�����
��
�	��� V� V�
 ���� V� V�
'����� V� V�
'
��

� V� V�
��
����

�
�� V� V�
�

�

�
�		�72��

  � �� %3� 
	
��������� ���� 2��(�	�� �	�
� ����
������
�



�

� � 

 &2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��


�&�&�.� 2��#����"#��
����

*
� �

� 
����	�,

�

�3��,����

� ��
�� ��
� (����
�,�
 �	�����	
�=	�

>� �
�� ��
� (����
�,�
��B,
��
,�=�
�

 >�
�
����������A
�
�

������
�,����,
��
���?�*���
�
�
 
�'
�
������
����
�*
����

�
�����
,

�������

,
�� ���?��

�

�
��	��"�����#$�4��	�����	����������5����	����
�
*�� 3��,����� ���� ��
� �	��
����	
� �:����

� (����
�,!� �
�� *
����

�
�����
,� �
������� ��� �
�

?�7���

�� �� 
�
(����
�,�
�����
,

��
���(����
�,������

���
�

�

 �(
�,

��
���
����1����
��������
,�,
��
,
��:��

�� ��
��
��
�
� �
��� $!�5��,

�� �
��� �4
��	� =212>� �
�� �
��� �A 0� �B�
�� ���,
����

?� '
��� (����
�,� ���� �
�� ,�B���

 �
C	�	����
��
,�=�A0>���
����
�(����
�,!��
�� �������� ��� ��
�*
����

�
�����
,

��
��������B�
�� ���,
���� 

�����
�
���A
�
�

������
�,?�C���@����,���	

�

���
��	�� �
�����
,

��������� ����
��
����
���:
��

?�<����� 
����������
����� ��
� �	���
�����
,

� �
�� �

� �
�����

� ���� �
�� �
,
��

� (����
�,�
�����
,

� 
��
��� �
� �
�� ,�
���

 �
��B��

	��
�
,���,

��:�
��
���A
�
�

������
�,���� �@����,?��
� �



�


&&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

3�
 � �
������
�

 � *
����

�
�����
,

 � ��
��� 
,���
	�� ���� �
�� ������
������ 	�
�� ���� �
��
�
��

�����

� ��������	
�� ���� �

�  ***� #.M�
(�	
������!3���4��
�	,

?�*
� �
�
�

�(����
�!
,

� �	���

���
��C

���

�
�


�J
����� �B,�������
,��� ,
���5���� 5�
��
�

� �B



?� �
�����
� ����
�
��

�C

���

� ��
�� ,
����������
�� 
��������
���
�
������

?� 3�
� �
��

�����
� ��������	
� ����
C	�
��

� �	
� C

���

� ���� ��
� HB��
,� �5�� 
�

�
��
��� ��,
��5���
� J
�
������
,� �
�� *
����

!
������
�?� H
��
�� �B��
��� ��
� ����
��
�
�
�
��,
��
,� �	���
� <
�:�����
,

� 
������ �	�
����� :��� �
�� 
	��� 
�
�,
� D���
� ���� �5�� @)3Y��
=@
���	�	�	������ )
��� 3���4>� ���,
�
,�

�
(����
�,

��	���
:
,

��5��

?�

� �
�		�72��
&  �����	�������������6������5����
���

�
�
�


�&�)  ?�
�����8������
����2�
5�����

@��	���A��

���	

��,�
�
8�����$���
�������������2���#���"��$�
�8�����+#���� ������8��
����	�"
	�
����������
�����
<��������
�����$�
���� <���
,�
,� 
�

�� )4�

,


���,�
,� �5��

� ;
��	

 
:�,

� �	� �	
�����
��� �
�
�� ����� ��
� ����� �
�� �
��
�	�����	
� ���� (���,�
,
�
� 
�
� ����
���

�
�� ������
 ��
��� �5�� ��
�
� ,
:����
���

�� ��� �
��
���
,

� �B,� ������
��� �
��
��

� 	�
�� ��
�
� ����
�
��� �
� ���
�� ���:
�
� ��� �
����
�

?�3
�� 9���:
��� :���� �
�
�� �
�
�
�� ���� ��

�


�,

	���

�'
�
������	��
���=
�������=<�>�9A?� %K&"..L��
��9�?�0$-&"..L�>�,
�5������
��:
���
��
�
 �'
�
!
;�5��B��
�� =*�����	�>� ���� �
�����
�


� ��
��

� �
�� (����
�,��	
�� ��,
:	��

� :����� �	� ����� 
�� ���� 
�

� �
�
���:�
��,�
����	
�2.���&��������
�
����������?�3� 
�����
��

�����<��5���
,��
��)
������
��
�

��
��� ���
���1����
�
=

,����
>� '
����
�
�,�
,�� ,
�
��

� ������ 
�


� ��� J
�
����

�
�� �
�� *�����	��� 
�
,
����

�
'
����
�
�,�
,����

��
�� �	:�
� �
�� ��1����
� '�
,
:� 
�
�� �:����

� ��
�!� �
�� J
�
����

�
��� :
���
�� ���� �
���,��
���
�����*�����	���
�
,��
��

��5
������

�� 
�
,
�

���:���

���
��@���������
�
��
���?�
�

�
�
�		��8�2��( ��'
�
������	��
����
�
�

����
�
�
��

�����
�,�
�



�

� � 
) &2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

(5�� �

�  	�	�	,���	
�
���:
��� �5���� �
� ��
�

� ���:� 
��,

� )
���� �
�
� 7
,� �	��
�?� '
�� �
�� �	�,�
,�,

�
<
�:�����
,� ,

�,

�
�� ��������

� �
� �
�� (����
�,�� 	
�� :���� ��
�� �	�	��� ������ ����� �	���
� )
���� ���� '
 ���
��

�
�	
�'���
��

��
��� �
���	��

� 

	����
� ��
� B�
���
 ��

����������
�
���� 
����(
���,�
,� �	
��
��

�;�	� 	�4�

�
�����,
�5���� :
��

� �B



?�  �
�� ��
�
�� ����� 
�

� � 	����
�!��������	
� �
�� '
�
������	�!)
���� �
�� �
� :
 ���
��
�	:	���<��


�
���
�5�
�� ���� �
��	���
,��
�����

� � 
�� 


�,�
���	���
�

�

�<�
�

�
� �
� �
�� (����
�,�� 	
��
,
:	



�� �	:�
� �
�� <�
������ ���� ��
� 	�

� ,

�

�

 � <��5���
,�����
��

� ='
����
�
�,�
,� �
�� 7�
�
�>�
�
�
�������:
��

���

?�

�
�		��8�2�
( ���	����
���������	
�
�

��'
�
������	��
����=�
��� �����'����<

�,�
���	��
������+�
��5,
�>�
�
7
���
�
������5
,������5���

���
����
����

�C����� ���,
�
,�
��(����
�,�����<�!��
�
�
��

,


���,�
,� ��
��
�
�
�����:
���,5���,

�@
�	��
��
,

� �
� �

�(���,�
,
 ��������
�����
��5���
�=��� �	�
�'
����
�
�,�
,����� �	�
��
'�
,
:�
�
�>�� :���
� �
�� '
�
���� <
,�


��
,� �
����
 �� �	�� ���:
��
�� (����
�,���	��
��� ���� �
�� <
�:����� 
,�

�

��,

�,

�

��4��
��������
��
��
��
,��
��(���, �
,
�������
���
������,�?��
�

�
�		��8�2�&( ��(�	
����5��
�����'
�
������	���
��
����������	
�
�
����<
�:�����
,��
��@�������
,��
��(���,�
,
������� �4��
����5������	?,?���
�
�
��

�����
�,�:��

��
�� 
�
�
��
�����
� �������
� 
B��,�� :
���
� !����

� ��
� ���
�
 � ��� �
������ 5�
���5��� :
��

� �5��

!� �
��� �
��!� �
� �
�	��

�
�

����,
:
�

�:��

?�(����
�,��	
�

� �	�
� 

��;7��
��
�

�����
�

����
����	�����5��
��
��
�
 
��
����
�
���
��
�����

�+�
����,
�������������
��?�3
 ���������:����

���
����	�����5��
��
��+�
����,
��� 
���,��E
�

���� @�����,�
,� �
�� (�	
�� �:����

� ��?� ".� �
�� -..� � �?� 3�
�
�� A���� ��

� ���� �

� �
�
�����
�������

�
C��
����

� =3
�	�����	
�
�
�

�
� ���� �5


�� ������� 
����  ���������� 	�
�� �5

:�
��,

�
��
����	��������,���>����,
�5�����
�
?���B��
��(	�� ��
��C��
�����


:
��
���
�
��<�
�

�
�

����
��

� ���5�
���
	��:���

�� �
��<�
���
,

���
��'
�
������	����
� ��
 �(����
�,��	
�� ,

5,

��<

�,�
����	���
���:����� �� � ��
�


,����
�'
����
�
�,�
,��
�
���
���������,

���

�: 
����������

?�



�


. &2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�		��8�2�)(�� <

�,�
���	����	
��4��
���5���

�(���,�
,
��������
�
�
����������� ����3
�	�����	
�
�
�

������������	�:� ����
���������,
�'
����
�
�,�
,�:
���5�
��������

? ��
������

�� ����� ��� :
����� �	� :���� 
�� :���

�� �
�� �
��	���
, � �	�����
��,� ������

,
��5���� �
�� �
���3���������,
 
�
�����

������

�+�
����,
����
�,����
�'
����
�
�,�
 ,���

�5�
���

��������,

�7
��?�
D
�
����(	����
��(�	
����

� 
�
�����������
����
�

 ��
,
������
��+�
��5,
�� 

�:
�
���
��

����������5� �
���,
�
<�
�
���
,�
�

��A	����	
��
��;�5��B��
����

�'�
,
 :�
�
���:����

���
�!�
��J
�
����

�
������
,�

�

 ��	�
��
��
�� ������ ����������
�@��	����	
� �	
�<

�,�
� ��� �	 �
� '
����
�
�,�
,�:
��
� ��� �
����
�

?�*�� 
���

� (� ��� ����

�
� �B,������� �����
�� +�
��5,
�� 
�:5
������ ��� "?� (� ��� ��,
,

� 
�
� '5,
��� :
���
�� ����� �
��� @�������� �
 ��
;�5��B��
����
�,

�,

�
��7
��
��
��	�����
�������� ��<

�,�
����
����?��
3
�	�����	
�
�
�

��� +�
��5,
��� ��
����	�����5��
� � 
�� +�
����,
�� :���

� ������

� ���� 
�
� �4��
�� �
��
�

�
�����

� ����� ,
,

�
���,?� �?'?� ��

� 
�
� ������ � ��,
������
�� +�
��5,
�� 
�


� �����5
,����� ��� �	�

 �
'�
,
:�
�
��:��������
����
�

��
����

���
�������
 �

���������
�'
����
�
�,�
,���������5�
���

������ ��,

�
7
����
��
�,�?�
�
3�
� :
�

�����

� <
�:�����
,��������
� :���

� ���
�� ������ �4
������
� �	����
�!��������	
� ���� �
�� �	��:� �
�
H��34
�������,
�5���?�(5������������,�
�������
���: ����

�+�
����,
���
��(�	
����5��
�
�
,
����
��
��� �
�����
����
� ��
����	��!������,���!<�
�

�� :���

� ���
�� �
 �����
�


� @��
�
����

� ����
��� ��������	
� �
�
���� ��?�
�������

������ 
�:�
�� ����� 
�
� -� ��� �����
�� ;�	���� �
��� =@��?�2>�� :
���
�� ���� �
�� +�
����,
�� ���� �
��
 �

�
���:
�����
��

� �
�
���,�� :����� ���� ��
� ,5
���,��
� HB��
,?� (5�� �

� ����������� �
�

� �
,
������

� +�
�� 5,
��
:���

��
�����
�


� ���
��
,

������
�
�����
����� 
����
���,�
���������
��?�3�
�,
����
�(����
�,��	
� ��
������
�
���5��
�� +�
����,
�� �
�� �:����

����� :���
� ����� ��� �  ���
� 
�

�� $3!H��
��� 
�
,
���

�� �
�� ��
����

�
���	
�����:
��
���
���
��
���
���
�

���?�

 �
�		��8�2�.( ����������	
��
��'
�
������	��
����=�
��������
��

 �
��
��	���
,��
��<

�,�
���	��
���
��
�>��
�
@����,
������,
�<�,
�
���
� ���� ���
� �
�� ��������	
 ���
�����
���
,��
��� �B,������:


���
�
�5�
��A
��� 
�����
�
��,
,����

�:
��

��B



?�*���	���
,

�

�(�����	
 
�

���
�*
������
���
,

��
��
���

�'
�
������	��
 �����
�
����������
��
,��
����������	
��
��
,
�	,

�:
��

? �)
����
��(�
�,��
��
��

�,5���,

��4��
���
��	�,�
 
���

�
���A
���
�����������
��'
�
������	�!;�5����
�?� �

+�
����,
� �

(����
�, !
H�
,����,
��

3
�	�����	
� !�

�
�

��=

�>�

+�
��5,
��=

�> �



�

� � 
4&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��


�&�.  ?�
���������;���##���#�����

@��	��� 
�
��A
�
��
�
E��$��������
��$�����
�2���#���"�������
�;���##
�+" ���
�+��"��

*
��

� �
���

�".�D���

������������
�@��
����
��J
 �����
��4���
��� ,��
��
,

�� �
��
�
��?�3�
�;�4����� ����:�����
�
,�
���
� ,
���
�

�� ��
� C
��	�

� �
�� 7
���
�,
� ���

 � ����� ��
�� ,
:�
�
��?� 3�
� <
�:�����
,� �
��
�	����
��
��
	�	,�
� ���� ����� �	�� �
��J
�����
�	
��� ����	
� 
�����  ���� ,
�����?�3�
� ;�	,����
� :
��

� ��� 
��
����
,�
���
���
�����
,

����
��

�
�������
�����@� �
���
��
����
��
,��
��J
�����
��4���
����
��	�?�3
 ��,�	��
�
�	��
��� ��
�
�� ;�	,����
� ��
,�� �
� �
�� �����

� I�
�� �5��
,� �
�� @��:����
,� �
��
�
��
�� ;����
�
�?� 7���

 ��
��5�
�� 
�

� �	�����	
��
��4�
� ��
� @��
��� �	
� ���
�
 
� :���� �B



� �
��
� ;����
�
�� ������ �
��
�
��� �
�� � 
�
�
��
�

���

��
� �
�

� @��:����
,� ���� ���� <�,
�
��� 5�
���5��� :
��

?�3
�� 9���

� �
�� ��
� ��

�

� ��
�
� �


�

�7
���
�,
��
��
��J
�����
��4�
��	��

��
��
�� ��
�
��'
����
�
�
�����
���:
��

?��

<��
����#���"��

'
�� 
�

�� ���:
�

� �
��
����
����� ���� )	�
��	�,
� �� 
���
� ����� ��
� (��,
� 
���� �
�� (����
�����

� �
��
(����
�,�

�
��� �
� �
��<
���
��
,�����
� �
��J
����� ?�3
�� �
�������

�
� (����
�,�

�
�� �
�� (	��� (	����A ��
,
��
,�
� 
���� 
�

�� ����
� �
� 
�

�� A
��������
� ���� �

� �
���

� A��
�
� ���� �
�� ����

�



�
��
� ���� �

 �
�������
��

� �
�� �
������
� ��
����� �
�
� (����
�,� �� �5��� ���� ��
� ������
� ��� �

�

?� 3��
�� ��
��
� ����� � ���
(����
�,� ��� ��
�  	������
� ��� �
,

����
�,
���

� ��� � ��
� �
,

�������
� �
�� ������� ���� �
�� '
�����
��
�� 
�
�	��
� ,
,

� 
�


� �	��
��� 

�,
,

�	��

�

� ;
��	

 
:�,

?�@��� �
�� �	�����	
��
��4�
� 
�,��� ����� �5�� �
 
�
(	��� (	���� 
�

� ��
����
� �	�����	
�,
���:�
��,�
��� �	
� L.���&�?� 9�
� ��
���
� ����� ��
� (��,
�� 	�� �
��
(����
�,�

�
��:���

���
������
��
��	�,�
,�,
��
�� ������
�	�
������(����
�,�
�����������
������,��
�� �
,�
�
�

�� H�
,�����
� ,
,

5�
�� �
�� �
���:�
��,�
����
� �	�� ��,
��
���� :���
?� C��� 
�

�� 
���

�
I�
������,��
��
�
,� :���
� �
�� �
���:�
��,�
����
�
� ��� �5�� �

� ������ �
�� ��������	
� �
������?� C��� �
��
�	��:��
� ����

� ����� �
�
�� '
�5��������,�
,� �
�� :�� ���,��

� ��4���������

� ;����
�
�� :�
�  ���:
��
� �
� �

�

�
�
�


� A��
�
�� '�
������
,�
,� �
�� (����
�,��� ��� ��
��� ,
��
,
�

�  ���:
��

� =7�
�
>�� H

�:�
�
�� ��: ?�
�
���������
� (�����������	


� 
���
��

?� 3�
� �
�

� �
�

�
� @��?� -� ��
���� ��
� (�����������	
� �
�
�� �
��
�	�����
���
,� ����� ����� �
�� (����
�,�

�
�� 
����� ,
 ��
����� �	
�
�
� 
��� ,
�

��� ���?� 3�
�
@��,�
,�,
���:�
��,�
���=;	����	
�,�
����
��>��
��� ,��-.K���&�����
��	�����	
�,
���:�
��,�
���=;	�?�,� 
���
����>�
L"���&�?�

�
@��?�3J@�-����������	
�������
���	��



�

�A��
�
�=	�

�'
� ���,�
,��
��'
���
����
��
> �

J
�
���
������
��
��(����
�,�

�
��
�
�:���

���
�� ����
��
�����
�
�

��	����
���
,�=@��?�"��(����
�,� ����
@'�>� 
��B��� ����� �
�� �
�,�
������
�� �	�����	
�,
��� :�
��,�
��� ��
� @��,�
,�,
���:�
��,�
��� �	
� -.K���&� � ����
--0���&�?��

�
@��?�3J@�"����������	
������	����
���
,�=(����
�,�����@'�> �

9�
� 
��
����� ���� (����
�,� �
� �
�� �	�����	
���
���
, � 
����� �
��� ��
� 

����
��

�
� �����,��
���
,� �
�� �� 
�
(������������
����������
�������
���
�
,��
��
��J
� �����
��
��
�I�
�
�
������
,�������
,

?��

�	��������
������������������
��(����
�,�

�
��:��� 

���
������
��
�����
�
�����,
��
�������?�



�


%&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

3���'
����
���
�,����������
���������	
�,
,

5�
��� 
���
����������������	��
��
����

���

?�3�
�3����� 5���
,�

�

��(����
��������
��
��J
������
��
�:��
�������
 ��)�
��

����
���	�����������
���

���������
��,
:
 �

��
��
����(����
�����

�����
�

����,
��
���

�;��������� 

��������
�(������
�
�����
���
��
��
��J
������
�� 
������
��
�������
��

�
������
��	����
�

�����

?��

E������
5�
�����������
��
�����#����

@�������
����
� ��� 
�
�
�

� �
���:�
��,�
����
�
���� �B



� �
�� (����
�,�
����

� ��� ��
,� �
����

�

�
�
��
���
,

� ��� '
�
���� �
��  ���:���
�����
� �5��

? �3�
�
� �
���


� ����� ������ 
�
� �	���
1
�� '
���:
��
 �����
�����
����
�� �
����
�����
������:
��
���:
�����?�@� ��'������5����
���	�
���
����
�'
���
���
,��
������ �������
�:����

� '
���:
��
����� �
�� 
�

�� �
������

� J
���� ,
���
�

� :���� �����,� 
�

� �
��
����
� J
�����
��4�
 �
,
�	��
��?� 7


� ��
� J
�
���,

� ���� J
����,
���
�

� ��
,
������ ��
�� =�
�

� 	�
�� 
��� ����
���
�
'
������,�
,�����
��� �
��

�
�A
��������
��
�
,

>� 	�
�� �
�� (����
�,

� ���� �
�
��

�
�� ���	��
��
����� ����
:
��

��	
��
�����
��
,�,
�
��������

�9��������
�� ���
��
�@�����,�,
,
�

?�'
���

�9��������
�����

� �	���

�

� �	�����	
� ���� �4�,�
���

� (����
�,

� �	� 
���,
 ����

� :
��

�� ����� �
� �

� �
�����������
�,

�
�
�,�
������
� �����

� 

���
�

�� :�
� �
� �

� J
����� ����
�,

?� 3�� ��
� J
���������
�,
� ���� 

����
��

�
 
�
�

�	�

� ���,
�5��
�� ��
��� ���� ����� 
�

� ������
�
� @����,
� 5�
�� ��
� ���� ��
� �
�����������
�,
� :���

�
 
�
'
�����
,

��B,����?�

3�
� �	
��,�����	
� �
�� 9��������
������� 
��	��
��� �	 �,�
,�,� 
�

� ������
� @
��4�
� �
�� �	�����	
���
���
, �
=I�
��
���
,� �
�� (����
�,
>�� �
�� '�
�������
���=��� ����

�
�� (����
�,� ,
��
���� 	�
�� 
����>� �
�� 
��5��� ���
�
���	�����	
�,
���:�
��,�
��?�9��� ����
�

���	��
� �

��	�����	
��
��4�
� ���
,���
���
������ 
�
������, 
������,
��
<�,
�
��?�3�
�
����	�,

�

�@������
,

��
�,

���
� '
�
��
�
,

�
�

��(���
������
�

���
�������
��
?� 3��
��
������
�
�
��7�)	���
�=�	�>������	��
��I�
��
���
,� �
���
�,
��
���
�������
���������� 
���
�

����
��� �,
���
=����>?��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �
@��?�3J@�$��'
�
��
�
,��
���	�����	
� !�
� � ,
���:�
��,�
����

@��?�3J@�2��3����
���
,��
���	�����	
���
���
,�=�7�)	���
�	� 

>�

3�
� 
����	�,

�
� @��?� #� �
�,�� ��
� '
�����
,� ���� �

 � ,
��	��



� ��
�� ��,
��?� ��:	��� ��
�
�	�����	
�,
���:�
��,�
��� �
�� ��	��

�

� �7� )	���
� 
�:��� ,
��
,
�� :��� ���� �
�
��

�� =-K?K���&�� ������
-L?%���&��� �,�?� �	�
�� ����

� �
� @��?� $>�� ������� ��
 � ��� J
���������
�,� ,
�
��


� 
����	�����	
��
�
�
���:�
��,�
��� D��=@��?#�� L?K���&�>� ���� �
�� �
�
��

�

� 7
��� =@��?� $�� ����
�� ����

�� L?%0���&�>� �
��� ,���
5�
�
�
?��



�

� � 
6&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

�
@��?�3J@�#��'
�����
,����,
��	��



���
����,
�� �
�
2���#���"��������*	�
���#��5�
������
C��� �

� 

�

� ;�	,����

� ��
�� ����� �
��
���� ������� �	


� �
� $3� �B,����?� 3�
�� ������ ����� �
��
�� �
��
��������	
�
�

���	,

�

�

��	�����
:!)
�����
��
� ��������

?�'
���)
����
������
�
���
���
�����@���� �
�

��
�
���:�
��,�
��� �	
� %.���&�� ���� �
�


� ��
�

� A��
� 
� 
�

� A���
?� 3������� :���� ���� (����
�,� �	�����
��, �
��,
�	�

� �
�� ��
��� ����� ���J���
�,
���

� ��� �
�

� H�
,�����
�� ��� ��

� ���� �
��3���� ��� ��
�

� �
�� ����
��
�
�� �
� �
�

�<
���,
� ��� ������

?� '
��� �
������ � ��� ���� (����
�,� ���� ������� 
�
,
��5���
��3���� #$���

�����
��A���
�������������
�?�

� �
@��?�3J@�0���(����
�,�
�����	�����
: !)
����
��
�� �
� �
��

�
�������

@��?�3J@�%��$3!���
��
��
��

�(����
�,� �

�
(5����
� ��������	
�:���
� 
�
�C	�
����
��A���
�
���
 ���� �
������(����
�,� ���� �

��	��
��

��
��
����

� 3��

�
�
��
�
��?�3�
��
�����
��

�
�'����	�,
��
�,����
�( ����
�,�	����	


��
����
�������
����
������
�
��
� ���������	
�
�
�;��������,
,

5�
�?�3�
�'����
��

����

��	�,

� 
�'
�
���
,��

-?��
��
��(����
�,
��
����
�����

��
��A���
�
"?��
��
��(����
�,
��	�����
��,���,
�	�

�
$?��
��
��(����
�,
����

�
��������:�
�
��(������
� 	
�����
2?��
��
��(����
�,
������

�������
�3�����
�
�



�


: &2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

� �

� �

� �

� �
@��?�3J@�K��(����
�,�	����	


������
����� �� @��?�3J@�L��(����
�,�	����	


������
������� ���	
 �

3�
�

���

�;�	,����
� �
���


������ ������
�

� 
	�� ��
�������,
��
�
�
�7�
�
�,��
��
��$3!(����
�,�	�
� �
�
���?��

3������
���������	
�������
�5,������
��@���������
� �
�,��������
���
��

��
������5�
�
�
���������
�,�� ��
�@��?�
-.?�

�
@��?�3J@�-. ���
�,�
� ����
���
�������=����
�(����
�,
�	�

>������
������ ����	
�=�	�
�(����
�,
��
�

> �

3�
� �	��
,
�

�

� '
����
�
� ���

� ,
�
�,��� ����� ��
 � ��������	
� ��
�
� �	��
��
� ����� ����� ��
� ����� �
�

 �
��

�

���
���
:������
�
�������
����
�
��������
�� ���
����
��:�
�
�����������
�

���
�?�
�
�
� �



�

� � &�&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

&� <����$���

3�
�D���
��
��
�
,� �����
���� �
�� 
�

��J������ �	
� �  (�0�L#-�C�	?�=����� -0�-M�,
,

5�
��"..L>� ���� 
�

� �
�
:�

� �	
�)� (�"-$�=�����$2M�,
,

5�
��"..L>?�3��� ������ ��
�3)��@���
�(	�,
� �����5
��
������


�,
�
� ��

���
��?�3
�� ����!(�	:� �	

�
� ���� )� (�� -R"#-�=)� ( �-R-#%�	�

� �?	?�@��:�
�>� ,
,

5�
�� �
�� �	�E����� �� 	���
�
��
�

��

�'����
,�
�

��@��
��,
�
��
����,��
�
� �
��
��
��;

��	
�����
� �	
�)� (�-..����%0M�=0$M�	� 

�
�?	?�@��:�
�>�,
��
�,
���:
��

?�3�
�:�����,��

�<� ����

����

������,
,

5�
���
���	�E�����
���
��
�	 
�
�
�
,
,

5�
�� �
�� '��,
��� :
���
�� :
,

� �
�� �
����
�

� 7����������

�:�����
,� 
�
�� �	
�
������� ,
����

� :� ���
�����
�� �
��
��
��?� <�
� :
�

�����
�� �
���

��� �
� � �
�
�� �
��� ,��

� <�,
�
��� ���� 
����� ���
���� �
��
�
�:����
,������ �
�� �	�����
��,� 
��

�������� :����� �
�� ��
�@���	
��
�� :
���
� ���� 
�

�3����

�

������ ��
,� ���
��
��

� �
�� �
���


�

� 7
��
�

�:�����
,� �
�� *
��� ���������� �
������

?�3�
�� 
��B,������ �

� ��
�

� @� �����
�
�� 3�

���
����
,��
,
�	�
�� �
�� ������ �
�� ,�
����
 ���,

� <
�:�����
,� �
�� 
��
�����

� ��������	
� �
�� � 
��
A
���
�����
��:����5��
�


�'
���
���
��
����B��
�� 
��3)��@��
�
���
,
:B�
��������?��
3��� �
��� ,��
�A
������� 
�������� ��
� *
�
�����	


� � 	
� )� (� -R"0K� ���%.M� �
�
���� :�
�
�� ��������
��

?� 3�
�

��B��

�@�����
���
,

���
���B,������:
���
�
�9
�� ����
��

�
���

���
��D���

�
�����
��

�(
���,��
� ��
,�����
�
���	��
��

�������	
�".M���,
�����
�

�:
��

���� �?����
���	

�
�
�

�����
�	��

�����
�H
����
,���� ��
�
��� J���
,� �	
� )� (� -0#� ���,
���5��
�� :
��

�� :
���
 � 
�
� 3�
�� �
� ��
� C�����
��

�

� �5�� ���

� ,�	��

�
<�
���������
�,�
,



�D�������?�3�
���5���,

�C��� 
�����

���	���'���������������)� (�$"$���,

	��

? ��
�

&��� *	�
������<����$��������
	������������
C��� 
�

�� J������ �	
� � (� L#?L.�
E
� @��
������
�
� :���
� �
�� 7
���
�
���	�E���
��5�
���	��

?�'
�	,

�
������
���	������

����
�

��	

�
�

�

� <��B��
,� ��� "?#M� ���� � (�
-2%� �
�����
��� :
��

�� :��� �
�
��
�
�
�
�� ���� ��
� 
�����

�
�
�
@�����,��
���
���
,� ���5��� ���
�5��

� ���?�3�
� ;�	����������� ��,� �
��
%-?0M� 	�
�� "?KM� 5�
�� �
��
�	�E���?� #?2M� �
�� @��
������
�

�
:���

� ���
�� �
� ����
�����	E
��
�
�
�
���
��?��
3�
� J�����
� ��	� @�����,� ��
�� �
�
�

� �
�����
�



�'
�
���

�������
�
�
�����
�����?� *�� C���
�� ��,� �
��
7
��� �
�� � (� 2Z#20?/?� *
� �
��
�����

� ����
��
��� 
�,��� ����� 
�
�
J������ ��	� @�����,� �	
� � (�
"Z0L0?/� �
�� �
� �
�� ������

�
����
��
���:���

�� (�$Z#K#?/���	�
@�����,� 
���
��?� <�:��� ,�B��
�� :���
�
��J������ ����� (�2ZKL.?/� �
��
��
J
�����
��4�
� �
�� �
��� ,�	��� �
�
�

� <
,�


��
,!�
����
��� :	� E
�
@�����,� � (� 2KZ2L-?/� ��,
�
����
:���

?��
@��?� -"� �
�,�� ��
� �
��� �	�����
�<
�:�����
,� �	
� ��� �!(�	:�=<'*)3@>��
��J�����?�3�
� ����!(�	:!@
,��
� �	 
�
)� (� -R"#-� �
�5��������,�� �
�
���� ��
� @��������
,� 
 �

�� ����
�	��

�����

� H
����
,������
� �
� ���
�
C�����
��

�

� �	
� )� (� -0#?�7���� ��
�@��
��,
�
��
 ����,��
�
��
� �
�� ;

��	
�����
� �	
� )� (� -..�� ��
� � ��
����
�	��

�����

�@��:�
�� �	
� )� (�L2�

�����

� �� ��� ����
�5��������,��� �
�����
��� 
�
� 
�,

�����
�� � ���!(�	:�
�	
�)� (�-R-#%?�

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

5.5

6.0

6.5

7.0

19
95

19
96

19
97

19
98

19
99

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

A
rb

e
its

st
un

de
n 

 x
 1

00
0 

 

U
m

sa
tz

 in
 M

io
. 

C
H

F

Jahr

Jahresvergleich Umsatz und Arbeitsstunden

Umsatz Arbeitsstunden (rechte Skala)

�		�� �� �



�

&�&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

�
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

@����
�
����
��
��

$0M

;�����
�
����
��
��

"2M

<
,�


��
,�
�
����
�

$.M

3)��
J
�����
��4�


%M

@���
�!
������	


"M

;����$�
���������?�
����

@����
�
����
��
��

$-M

;�����
�
����
��
��

"-M

<
,�


��
,�
�
����
�

"KM

3)��
J
�����
��4�


--M

@���
�������	

LM

�
	����$������
���������?�
����

3�
� J���������

� �
�� '
�
���
�
=@��?�-$>����

� �
� ���

�@
�
��

�
,
,

5�
�� �
�� �	�E���� :

�,�
N
�
��
,� 
�����

?� @���
;�	����

�
�� �5�� ��
� @��
��
�
,�
���� �
�� '( !)*� :���� ��
�
@���
�������	
� ,
�5���?� �
,

!
5�
�� �
�� �	�E���� ���

� ���
�
'
�
���
� ���

� J������ ��
�,
�
�
�B



?� 3�
� ��
�,
��
,� :��� �
�
�

� <
,�


��
,!�
����
�� ����
"$?%M�� ,
�	�,�� �	
� �
�� ������

�
����
��
��� ���� ".?2M� ���
,�B���

?�@�
���������
�'
�
���
�
�����
� ����
��
��� �
�� 3)�!
J
�����
��4�
� ���

� ���� -K?%��
�
��
����
�-K?"M������
����,
�
,�?��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�		���& �
J������".-.�
����'
�
����=)	�����)� (�0RL#->�
�
� � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �		��) �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � @��
����
���".-.�
����'
�
���� =)	�������
��

���
�

�00R.-L�����	
���	�������2%R"0%>�
�
�
�
<
�
�".-.� :��

� �
� �
��3)��@��2$�;
��	


� ����$0%.� ��
��

��	�

�

� �
�������,�?�3�������
�������� �
�� 5,�
�
�
�� '
���
�� ��� D���� ".-.� =	�

� J
�
������� �
�� (	��� ��
,>� 5�
�� $#?2-� �	����
��

?� 3�
� @��
����
����
,

 � E
�
)���,�
����
�����
��*
������
��@��?-"?�3
������
��� �����
�@
�
����������D����".-.��:�
�
�������

�5��� ��

�7
����	
�
LM� ,
����

�� 
����
�� ��� �
���

� D���� :
,

� �
�� D��� ��������������

� 
	��� -#M� ��� �
��
���


� :��

?�
3
�

����
��

�����

���
�@��
����
��

��5����
���	 ������

�'
�
���
����-�����"M���,

	��

?�
�
�
�
�
�
<�

� �	�����
��,
� I�
������� ��� �

� (�
�
�����

� ��� ��,
����



� D���� �	:�
� ���� (�
�
����
�
,� ,
�

� ��
 �

����	�,

�

�)��
��

?��

!-Z...

.

-Z...

"Z...

$Z...

2Z...

#Z...

0Z...

%Z...

!"..

.

"..

2..

0..

K..

-Z...

-Z"..

-Z2..

;�
���

$
���

���
F

<

8
?'

���
���

���
F

<

G��


8�����+#�����::4�	���
����5"��;����$�����8?'����/�� ���<#"�1
����!(�	: J����������	�
����� �
	���	�
�����

�		��� 
 �



�

� � &
&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

 �
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
� ���34
���6�
��

.

-.

".

$.

2.

#.

0.

%.

K.

L.

-..

-LL0 -LL% -LLK -LLL "... "..- ".." "..$ "..2 "..# "..0 "..% ".. K "..L ".-.

M
��


��J
���

��

�

D���

�����������>
"$��������;����$��(� ����������

� ��?@��:�
� HB�

 ���,?@��:? ��?S@�����?

&�
� !�
�#�����?����������0��������
����
����	��������F<� A
��
�
,�"..L� '��,
��".-.� 0��������
���� '��,
��".--�

<����,� #ZLK%� #ZLK$� 4H:.�� 0Z0.K�

@��:�
�� #R-$0� #R"2#� .H.&)� #R%$"�

����!(�	:� %.L� #00� �H
.�� %"0�

@�����
���
,

� #0%� "22� 66:� $-L�

��
�
�
� 2-� K-� .4� -."�

�
:�

� -#L� "KK� 
�&� $.0�
�

&�&� ?�#��$�7�
�&�����$��	�
�
����
Angaben in TCHF  '���
���
��$-?-"?"..L � ?�#��$�7�
�&���
�
�� : �

Aktiven  � �

J������
��B,

 � -R#L2�� "R#$K��
?&?3
���
�
�
 � �!-.%�� �!-. $��
@
��,
�
��B,

 � �-ZK#L�� �"Z"$K��
)	����@����

 � �$R2#"�� �2R%%0��
Passiven  � �
(�
��������� � �-Z#0K�� �"Z0%L��
@���

������� � �-Z"L.�� �-Z"L.��
)	����<�,

������� � �-ZKK2�� �"Z.L%��
)	����;�����

 � �$R2#"�� �2R%%0��

�

&�)� 8�����+#������
����������7
"$�����#�$���;����$�
3
��H	�
���:�
�� ���� ���D���� ".-.� ��� 2?#M� ��,

	��

 ?�3���
� 

�����

� ��
�� ����� �
�� 7
��
������
,����!
:�
�� �
�� �
��@
�
��� �
�� �5�� ��
� '( !)*� �	���
�
��
� �

� �
����
�?�3�
� �
,
���
��
� �
���
,
��
,� �
��H	�
 �
�
����
,
�
��

� ���J������ :���
� ���D����".-.� 
��
����?�3�
 �� ��	���@��
��,
�
��
�
��
� �
�� ��
� �	���
�
��
��
,� �
��
;
��	
���� �5��
(	�����
,� �
�� H
��
��
:
���
� 
�
,
�
��

��
��
�?� 3
�� H	�
���!
:�
�� �5�� (	�����
,�
�
�� H
��
� :���� �	
�
�
�� '( !)*� ���5��!

������
��� ��
�� 
��� ���
�
�����
��� -�-�� :	����
�
�� J������ �
�� �
��
H	�
� ���� �

�
��

�
7
��

�
��B���:
��

?�
3�
� ��
��	�,��
� �	
�
0.M� ��
���������� �
��
H	�
���:�
��� ����
J������ :���
� ����
0"?#M������
��
����?�
�

�		��.�
�



�

&&&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

 �
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
� ���34
���6�
� �

.

-...

"...

$...

2...

#...

0...

%...

K...

".-. ".-- ".-" ".-$ ".-2 ".-# ".-0

@
��	

���
:
�

���

�)

���


�

�� 
(

D���

;�	�
������<����$7#�����
H�
,��������
�
,C���
���������
�
,

'��,
�A
��
�
,��
= 	���
��
�
,�

J�����

H	�
���:�
���
��?�
@���
�������	


����!(�	:
�
:�



&�%� <����$7#������
����=�
��4�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�		���4�
�
�
�
�
� � <�����

�(�
�
����
�
,�
�

G��
� � ��� �
� �&� �)� �.� �4�

;��

����,�� )� (� 0Z#0K� 0ZK.#� 0ZL0%� %Z-2%� %Z$$%� %Z20K�

;��
���:�
�� )� (� #Z%0"� #ZLL2� 0Z.K0� 0Z-2$� 0Z"#.� 0Z$#L�

;��
!����!(�	:� )� (� K.0� K--� KK-� -Z..2� -Z.KK� -Z-.L�

@�����
���
,

�&��?	?�
H
����
,������
�

)� (� 20#� #-%� #$0� #2L� ##$� #2L�

��
�
�
� )� (� K#� %2� K0� --2� -$2� -2.�

;��

��	�,� )� (� "#0� ""- � "#L� $2-� 2.- � 2".�

� � � � � � � �
*
�
�����	


� )� (� #%%� -Z"#"� -K%� -L.� -L. � -L.�

� � � � � � � �
C�����
��
�=�



>� � $K?$� $K?L� $L?-� $L?%� 2.?#� 2.?K�

�
�



�

� � &)&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

 �
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

)�  ���	#��+�
�
3���D����".--�������
�����������
��@�����,���,
��
� ��,����
,	



��
���	���
�

��	
�	����
��
,��
���
� �������

�
7������������
,

?�3�
�������
����
�

��	
�
6�

�
� 7
��
�

�:�����
,��
��3�

���
����
,

��5���
�
�
�� �
�

�
���� 
�
?� 9��� �	� ��
��

� :��� �	
����

�����,� �
�� �B
 


� ��
� 
	�:

��,
� ��
�
��
��
� '����� �5�� ��
� ,�	��
 
�
*
�
�����	


�������

��:
���
�:��� ,
����,�����

�� 
�� �����
�� 

��,
���
�

�9@'�!;���
� 
	�������,

� �B ���

?�
3��� 9@'�!;�	E
��� �
��
��� ���� 
�

�� ,�	��

� ;���
� �5 �� �
������!�� '�
��!� �
�� (����4
�����
���
,

� ����
������

�����
�,

?�3�
� �	


���
�
,�B������� �
�� �
 ��
�

�

� �
��
�
�� �����?�3�
�B��

�����
�C��:����
 ,� ����

�

�
�
��,
����
��
������
�����	


��
��
��

�
�<� 
������
�����(	�,
�,
����?�7
���:������	
����,
�

� ���
�
�
<�
������
� ���� �����
�

�
��� �
�� <�
���
��
��
� �
�
 �:	��

� ��� �B



�� :
��

� ��
� 7��������������
��� �
 �� ��
�
A
�����
��
,����� 
�����
�;�
��
�����	��
�,��
����
� 

?�<�

��
��
����
�;�	E
������5���
,�:����
����
�� �	�����

�
�	��
���

� ���
�� 	��



� ;�
��
� �
�� @�,
� ,
�����?�3 �
� 
����	�,

�
�@������
,� �
�,�� ��
�@
��,
�� :
���
� 
�

�
�
����
� (����
� �	
� ��
�� -#R...� " � �������� �
�� �
�� '
�B��
��
,� �
�� @
��B��
�,
�
�
�

 � ��� (
������ ".--�
����

��
���:���
?�
�
�
�
�
�
�
�
�
�		��. ���������	
����
��
������
��
��
�

�
���
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�		���4( ��	


���
��5����
�9@'�!;���
 ��
�
�
3�
�
�� �
��������
������ ��
�
��� �	
� �
�� �	���
���	
 � �	
� 
��
�����
�� ��������	
� �
�� A
���
�����?� 3�
�

�
�
�


� '
�
���
� �
�� 3)�� @�� ���

� ,
�
�
���
� ��
� 
�� ��
�� �
�
�����
�����

� @
�	��
��
,

� ��
�
�
�	���
���	
��5���
�
�
���
�

��
�
��������
��

?�
�
3�
� �+��5�� 2����
���� � :��
� ��
�  ����
���
��
� �
�� 

�

� ;���

�
��,
� �
�� �B

�
� ������ ��� '
�
���� �
��
�
������!��
���
��'�
��

��5��
,�
	����5��
�
�7
,
� �5���
�
�
���
�

��
�����

��
��3���������
��

���
 �

��
��� ��
� @
��,
� ��������
������� �
�� �
�������:
��� ��
 


� :5��
�� :��� ���� �

� �
���,

� =9	�!>HB��
,

�
�
�

�:
,�� �
�� (���� ���?� @
� A
���
�����

� ��
�
�� �� 
� �����
� ����
��
��� ���
�� 

�� ��
� CB,�����
����
��	����������
��	�����
����
�������

���

�
��;�5�� ��	���	���������
�
�����

?�
�
3�
� 7����5�� 2����
���� � ���� ��	��� �
��� ,��
�� @�������
,� =�
�
�� �
�
�
�� ��� � 
�

�� 

�

� �
��
� �	
� ���!
�
�����

� ��� '
�
���� �
��  ���:���
�����

�
�����
,
 
&!�
��
���
,

>� ���� �

� �	���
�



� <�
������
,

� 
�
�
�4��
�� ���,
������ :
���
�� �
� ������

���
��� ���� �
� � (����� )�A!<
,�


��
,�� ��
� �	�����
��,
� �
�������
 ��
,�
�	
� (����
�,�5������
�4��
�

�=�?� '?�H
�����
�

�4� �
�
>� 
��B,�����?�3�
�� �
� ������

��
,� ���� �
�� 

�
 
�
'
����
�
�,�
,�����
� �5�� ��E
��
� ���� 0.� )	



� �
�� �
��� ,�	��
�� +�
����
���?� �	
��
��
������ :
��

� ��
 �
CB,�����
��

� �
�� (�
,

���
�
������
,

� ���,
����� �
�� �
�
���� ��
�

� �
�����
� ���� 
�

�� '
�	
��5��B�� 
��
�	
� $?"� )	



� �
�� ��
� E
�	��� 
�


� 9
����� �
�� '
�� ��
�
�,�
,��������

�� 
��	��
�
?� @��� �
�� *



!
������
��,
� ���� ���
�� 
	��� �
��<�
���� �
�� ������
�� :�
�� 	��

�� ��
� �
�� �	
� �
�� (����� �����
��*
�����

 ��� �
�



�

&.&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

 �
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

7�
�
���������� �
��5,�
,� ,
��
����:���
� �
��
������ ��A
����	
������
� �	
������!��E
��

� ���
������ �
�� 

?�3�
�
�
���
��
,� ���� 
��
�����

� ��������	
� ���� �
� �
�� �� ����

���
��� ���� �

� <
,�


��
,!�
����
�� ,
,
�

��
:
���
� �
� �
�� H�,
� ��
��� 6������������
� 3�����
���� �
� �
�� @
������
�����
� �5�� �

� (���,�
,
�������� ��� �
��������	


��
��
�	���
����

���������

�����
��

 
����
���
���������� ��
� ������
�����
��
������A
��� 
������
������
���:
��

��B



?�
�
3
�� '
�
���� 8������
����2�
5���� � ���� 
�
� �
��� ������
�� �
�� ��
,������,� ,
����
��
�� @�����,��	���

�� :
���
���
�	�����
���
��

��
��������
��
�
�'
����
,��
�� 	�	 �	,���	
���

���
����
,

��	
��
��
���������,
����� :
��

�
�	

�
?� ���� ��
��
�

� @���5���
,� �
�� '
�
���
�� :
�� 

� 

�

� 
��
�����

� ��������	


�� �����
;�	�����	
�5�
�:����
,

� ���� ����
����
��
� *
��
��� 	
���
��
� 
���� *��&*<�� -%� .".� �5��
(����
�,�5������
�4��
�
�=(A�>��
,
�	�

?�*
� ������ 

���
��� ���� �
�� ;�5���
��
� �
�� �
�� �
�������
��
,� ��
��
�

�

�������5��(A�����

��	��5�� ��
�

����
��

�

�� �
�

��
���D�
��".-.�
�
��
�������
�� �	
��
��;�5��
 ,� �
��
�4��
�
���������;�	�����	
�5�
�:����
,��
,
�	�

�:
 ��

?�
�
3�
� ����;���##���#��� � �
��5,�� 5�
�� 
�

� �
��� ,��
� @�������
,?� 3
�� '
�
�� ��� �
�� 
�������� �
�

�
;
��	
��:
���
�� ��� �
:����,

� ����
�� ��
�
�� 

�

� � 

� �
,
������

� )���,�
��

� ��� '
�
���� �
��
�
��
����
�����
�	
�������	
� �
�� �
�� @��
����
����� 
�
������
,� $!3!H��
�!�
��
���
,� ���� 
����	�,

�
��
J��
��
�
,� ���� �@3!3��

� �
?� 3�
� ���
�� 

���
�

�

 � ��
����

��	
��

� '���
�� =@��?� %>� �B



� �
� �

�
�
�����
�



� @
�����

� �5�� ,
:���
� @����,

� �
�:

 �
��� ��
�� ����� ���� �
��
���
,� �	
� 3
�	�����	


�
,

����� :
��

?� 3
�� C
���
�
���� �	
� .� �� ���� -".� �� 
 ������� ��
� 3�,�������
��
,� ��
�

�
�� ��E
��
� ���� �� ��
@��
���
� �	
� ,�
�

�J
������
��

� �=�?'?�@��	���
�� ���
���
�� ��
� 	�

� ��
���
,� �
��
��

� :
��

� �B



 >?�
9
���
��5,

�:���5�
��
�


��
���,

��

� �
����
�� ��
������
�

���

���,�
����	
�X&!�.�.2��������
��� 
�
��������
�5��@��,��

����'
�
�����
���
�
��
�<
,�


��
,�
�
 ,
�
�������:
��

? �
�
�
�
�
�
 ��

� ��
� 
�

� ;�	��
���
���
,� ��� J��
��� �	
� (����
 �,&����
��
��&<
,�


��
,&)
���
,�� �
��
�	
�
�
� ���
������

���
�� �	
� ��������	
� �
�� A
���
������ �
�� �� � �	���
,

�

� �
��������
������ �
�

�
HB��
,��B,�����
��� ,
�
�

8� (��,

� ��
� �
�� ��
���[� ��
��
����� ���

� :��� ��
� HB��
,� ��� @
,
�	�?� ��
��
�����

� ��
� ���� �
�
�
�� *
�
�

��
��
� 
����� :	� ��
� 
�

� �	�����
��,
�
� I�
������� ��� �

�
3�

���
����
,��
,
�	�

���
�

?�7�����
������
���� �����5��*���;�	��
��
�

�����

�
�HB��
,�������

� 	 �
�����
��
�

?�3�
�
�@����,
��
��
������������+���������*
 
	����	
��
�� �
����
?�3�
�J
����
,�,�
����
����
��� E
���������
��
,
,

� ��
�� 
����� �
���
�
����?� @���� ��
�� �
����� ��� ���� 9���

� �
�
�
�� ��
�

?� 7��� ��
�

� �
��� ��
�
�	�
�:��
�

� <�,

������

� �
�� *��
�� @�����,� �
�
�� '
:
��� ��� ��
��

� �
�� ��
� �
�
������ =:�
�
�>� �
�� �
 ��
�
,�5��

�����5��

?��
�
�
�
�
� �

C
���*
�	�����	
���
�

���
��
�
� �������� ������ �



�

� � &4&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

 �
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

.�  �������

�

7
���
������ ����'( &3)� !�
��
�
� ����<�:
��
��
,�����
=�	�
����
��>��
��

�
��;���������=,
��
�J���
��
,> �



�

&%&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

 �
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

.�
� ����������<�+����$�
��������

.�
��� ,���+�
��+�#�����2��������

3�
� �
�
��������� �
�:
���� �

� '
���
�� 
�

�� )
���

 ������ ���� ;�5��
,� �	
� �
��
����

� ��������

� ����
� ��
�4
������
�� �
�� ��������
�� ;�5��
�����

�� 
��

���� �� ��� '
�
���� �
�� ����
��
��� �	
�H�
�!� �
��H�������� 
�,

��
�	:�
���
�<����
,�
,����
���������
�������

��
,��� 
�

�

�3�

���
����
,

?�
�

.�
�
� ���������������������������
�*	�
������

�
"L?.L?-LL2� ��5
��
,��
��3)��34
�����)
����

�
����� �
�

��@���

���������	
�� (�-Y"-#Y...?/�
�
-.?.$?-LL#� <�



�
,�����������'�
�
������5��;	���
 �:
�

�����	�����
��

�;�5���
��
��5��

N
�
��
,

��
�������

�����
�,

��
�
.-?.0?-LL#� <��B��
,��
��@���

������������� (�%#Y.. .?/������ (�-Y"L.Y...?/�

�


���,�
,��
���
��������
,�
�

����
���
���	��
�
 
�	��
�
,�
�
-L?.0?-LL#� ����

����������'����
��)
���

������
�
.-?.-?-LL0� ��5
��
,��
��3)�&J
�����
��4�
�����
���
 �,


���
��������
,�
�

���
��

�	
������
��
,�
�

��(����	������	
�
�
-#?.-?-LL0� (
���,��
���
,��
���
����
��
�
"#?.0?-LL0� ������
��
�<�
:
���
,��
���
����
��
�
$-?-"?-LL0� @����������
��*
�
���
�
���
��
��*
����� ���	


�
�
-0?.$?-LLL� �
�������
��
,��
��3)��
����*���L..-�A
, ?9�?�-2L-"!.-�
�
$-?-"?-LLL� (
���,��
���
,�&�*
�
���
�
���
��
��'
�� ��
�
�,�
,�����

5�
��
���
,?�3�����:
��

�

,�
�E����,�
	��,
�
���
�������
�����
��B,����?�
�
".?.2?"..-� ������
��
�@

��


�
,��5��(��,�
�,����� �5��
,

�����������'�
�
������5�����������������
�
-L?.2?".." �
�������
��
,��
��,�
�

�J
�
�

��

��
����*���L.. -�"...��A
,?9�?�-2L-"!."�
�
.L?.-?"..K� �@���
����
��
,�����;�5����	���	�����
�� ��*��&*<��-%."#��5����
��9	��

�
�
���
�����

�
��9���
���)��2L"�=,5���,�����.K?.-?".-$>�
=�
������!��
��'�
��:����
,��
���
,

��	:�
�����!�� 
�������
��
�
��
,���5��
,>�

�
-L?.2?"..K� ��
�������
��
,��
��,�
�

�J
�
�

��

�� 
����*���L..-��A
,?9�?�-2L-"�����".--�
�
-0?.0?".-.� @���
����
��
,��
���
�������
��
,�!��
�� �
��*
��
���	
���
��
�
����*��&*<��-%�.".��5��

(����
�,�5������
�4��
�
�=(A�>�
�
$.?.0?".-.� '
��,��
��<�:
��
��
,�������
��3)��@���� ��'5�	!��
��7
�������!��	:�
�

H��	����������
��

�



�

� � &6&2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

 �
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

.�
�&� B
�����
������
��������/2������)��)�
���1�

�
�
�
�
�
�
�
�
� �

�++
������
���2��## �� �
I�������>
�����##��/'2B3'8���%�
.1�
'
�
������
���
��� A�;��)'�
���?�J���(
��
�� � A�;�(�J�
I�������,�
����$��
�������##��/8E�).���1�
C�����A����
��� � A�;�CAA�
���?�J���C����
 � � A�;�JJC�
I�������'��7�+��"�����##��/'2B3'8���%�
�1�
A��

���	

��,�� � A�;��)A�
���?�(
��1 �*�
�� � � A�;�*<( �

����
�#5�
����#��� �
@�����'���
��� )*�'�
��������
���;*H@)J���
)�4��

�������;�
�������������	!���:
���

A�;�-.-�

�++
������
�������##� �
�@���'
�
!7��
�
�

0�5���"�����##� �
)�
���
��@�
�S�;���

���H4���

!�
��#�����
�� �
H�����A	�����A!;�����

��='( !)*�'�
�>�
->@
��
���'��,


����A!���
������

��=���	!���:
��> �
��
�

�
���
��

���='���
�>�
C�
��
��7
����
��=@���>�
C������(

��=���>�
'
�
������
���
���3
�
,�
��
���
���A�='( !)*�'�
�> ��
C����A	���
��=���>�
C�1����
��5��
��=;*H@)J�>�
�
!�H

��
,�,�
������5����
��

�= ->���	�����

�
�>�

A�;-.-&-."&--.

�+��5 ��2����
���� �
'H�� J���(
��
�\� A�;�(�J�
����� C���
�������\� A�;��AC �
C@�� C������'�	��\�
� A����'��������\�
�  �
��3
�������\�
� ������
��(
���
� *�
���C����
�
� ;
�
��C5
,
�\�
� ;
�
������
�\�
� ;�������C
4
��
� @����
	������	�
'
���
���
���,�
���S�!����
��
���
(����4
�����
 	�	�	,���	
���5��
,

�
�
������
��
�����:�
,�
,

�
<�< !;�5��
,

� =�����
�����
��
��> �

���������#������ �
'
�
������
���
��� A�;��)' �
���?� 
�
��A
�
��� A�;�A' �

(����	������	
�3J@ �
;�	�?3�?��?�
��
?;
�
��9�
�
�
�� =*')&<) ��5����> �
;�	�?3�?�
�?(
��1�7���� =@�J��5����>�
<�����;
�
�� =��@���?����

> �
3�?��?�
��
?�C������C��
�� =@�J��5����>�

A�;�-.# �
�

>����5��2����
���� �
'H�� A����
��C����\� ] �A�;�CAA�
����� C����
�J��\� ] � A�;�JJC �
C@�� )��	��4�CB����
� C���	���
���
��
� �����)��
����	��
� '�����
,�;������ ]�

� ��
��	�����
�
� �
�
�����!��������	
�
(���!����
!������
<�<!;�5��
,

� =������
�����
��
��>�
�����
��
�
��
,���5��
,�
@
�	�4
�����
����
����5��
,�

8������
��� �2�
5���� �
'H�� A��

���	

��, JA�;��)A�
C@�� @���
�D	��� �
� ������	���A
���

�����
� (����
�@���:�
�

�
� @��
��	���
�	

����
� @���	
�
�(�P�����
� (��
Q	���A����
� (
��1�*�
��J�

� ;�����
�3
���

��1�
� H����������
��
� �����
��'P��
�����
<
,�


��
,�
�
��
��
�
 	�	�	,���	
��
����
�

;���##���#��� �
'H��  
�
��A
�
�� A�;�A' �
����� C���������	�
���
��
C@�� @
��P�'��
��
� *���
��
� �������

�
�
�
��
����
��
����
��������

 �
@��!��
��7
��
������
,�
J
�
������
,

�

H
,

�
� � \�C@�;�5���
��
�*��&*<��-%."#�
� � � ]� C@��
�������
��
,���
��
�(A��
����<9�2#.--�
� � � J��C@�*
��
���	
���
��
�*��&*<��-%.".�-LLK�

��������
���"� �
'H�� ����
�)�	��� A�;�)���
C@�� 3�
�
����'����

�
� 3�
�
���(���4�
� '��,���
�A����
@���
����� ��	
&(�
�
�

&;
��	
���

,�
����$��
�������##� �
�+����	����	 �

�

K��#�����#������ �
'
�
������
���
�� +���������
��
��=+H>�
J���(
��
�� +���������
������,�
��=+'> �
C������'�	��� ��
���
���
�
��+'�=���?+'> �



�

&:&2.� �

���������	�
�����
��� �3)��3 4
�����)
����

 �
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
��� � �)3��

��
��
�)
����34
���6�
� �

.�&� 8
��	������
�A�����	��
������
��:�/2�����
���)� 
��:1�
�
I�
����������,�����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
DTC Kundenbefragung 2009

-?�7�
����

���
���
�3�

���
����
,��
��3)��@���
�, 
�����
����
�

�8

"?�7�
�:�����
�'
��
��
,��
��' 
����
,��������
�
�
� C�����
��
�=�



>8

$?�7�
�:������ �;�
��&H
����
,��
�����
����
� ,
��� �8

2?�7�
�:��

���
�)
���

�
�����
,��
����
�7���
���� �

8

#?�7�
�
����
�

���
���
�(�
1���������
��;�	E
����: �����
,8

0?�7�
�������

���
���
�� 
���� ������
����
��3)��@�� �
�����
��
����C�����
��
�=�



>�
�
8

%?�7�
����

���
���
������
,��
��
,�
,

��
����
�A
 ��
�
,����
����

�
����
����
�

8

K?� ���

���
�
�

�'
�
���
��
,&A
���� ���	
8� ="-�A5���
���
,

�U�#?-M>
����7


�E���:�
�:�����
�����
� ��
��A
� ������	


^

L?� �����
�
�������
�3�

���
����
,�*��

�<�:����
, 

�

����	� �

8

-.?7
��

���
�������
�(��,

��
��(���� 
�,����
��
�� ��
���
�
�����(����
�,�
��
���:
��
���
��
�����3)��:

�

8

--?�75��

���
�����3)��:
��
�
���
��

8

-"�)	����5�
�����
�@
�:	��



���
��� "-? .2?"..L

– – – +/– + + +
Anzahl Rückmeldungen 413



�

� � )� &2.�

���������	�
�����
���� 3)��34
�����)
����

 �
�� �

�3)��

������5��34
������
�)
�����)3��

��
��
�)
����34
���6�
��

.�)� !�
$����������
�5�
����������	+�
$������/�#"��� 
1�
�
@�9!� � !� @��	�	���
��	��
�

�
�9
�:	���/�� �=
���	
 ��
���	��
�

�

��:
��>�
@�!;		�� !� @��	�	���
��	��
�

�
!;		���;�	E
��
�


� �
��@�9!� �
@���\� !� @��	,
:
��
!�
���
���
�����:
����'
�
�
@�J� !� @��
���,����
��5��J
�����
���
���J9*&<) ��5�� ���
���\� !� �
�
�
�,�
,��
��������

�
��
������
���'
�
�
���� !� '
�
����F�����
�����
��
��G��
��3)��@��
@�)A@� !� '�
�
������5��������

�
@��	�����
�� !� *
�
�
��

,
�
�
��������
��@��	�	���� ���
�
��
�

��
�����:
���
���	!���:
��\�!� �
�
�
�,�
,����:
��
��@��	�	���!*�� 	��
��
��'
�
�
'@�H<A\� !� '���
���
�����
��
,�!�
�
����������'��
��
'( � !� '
�

��(����	�������
�
3J@� !� 3)��J
�����
��4�
�
<�<� !� <�	
	�����	������	
��	��<��	�
��5������������ 
�,
��
�����
�@
��
,
��
<
�� !� '
�
����F<
,�


��
,!�
����
�G��
��3)��@��
(A�� !� (����
�,�5������
�4��
�
�
�H� !� �
��������
���
,�
'( !)*\� !� '
�

��(����	�������
��)
��
����
��*
�	�� ������
*'C� !� *
��������5��'�	�
����
����
�)
��
���
*AC� !� *
��������5��A
�����
����
�
*�)&<) � !� *
��������5���
��
������
�
,��)��
��	���
 ��
����������

!��
��<��

���
����
�����
�\� !� �����
��*
�����

����@�
�)*� !� �	������	
��5��)
��
	�	,�
��
��*

	����	
�=(B ��
��,

�����5��*

	����	
>�
H��@� !� H
����
,�����
,�,
����:
��
��
�����,��
�
;*H@)J�\� !� ;�������(��,�
�,:
��
�@������
��
���� !� '
�
����F������
�����
��
��G��
��3)��@��
;�
���\� !� )�4��

������;�
����@���<���

�
+C�� !� +����������
�,
�

�!�4��
��
)�A� !� )�A!<
,�


��
,�
��@� !� ������

�
��
�������
J�<�� !� <��,

B�����
��3
����
�

���5��J�:
�����
��
 ����<

�,�
��
���	���
�����	
�
�A� !� �
�:����
,�����
�3�� !� 3����
,��

�
�����:
�������

:���
�
\��@���	
������3)��


